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Verbální hodnocení kurzů účastníky 
Odborná úroveň  (Ø 1, 40)
	· mnoho náročné teorie

	· příjemný odborník

	· vše probíráno jen povrchně

	· lektor na úrovni

	· super lektor!!

	· zná ČR

	· příjemné vystupovaní lektora

	· super  


Výukové materiály  (Ø 1, 13)
	· velmi dobré (PC)

	· názorné

	· absence dopo. literatury


Organizace kurzů   (Ø 1, 47)
	· více PC, menší skupinky

	· vhodné

	· vyhovující

	· přetopeno

	· špatná klimatizace, vedro

	· časově náročné, 8h. je moc!

	· krátké trvání, málo praxe

	· velké množství účastníků

	· příliš dlouhé, stísněné prost. 

	· 2dny by byly ale lepší

	· malý prostor

	· kurz je krátký, 2-3dny je minimum

	· v jednom dni hodně na těsno

	· kurz by měl být 2denní

	· nezvládl jsem si vše zapamatovat

	· velmi užitečně strávený den


Užitečnost v praxi  (Ø 1, 69)
	· do budoucna ok

	· neřešení konkr. případů

	· skutečnost je jiná

	· přiměřeně rozsahu kurzu

	· škol. progr. zbytečně složitý, lepší je workshop, předání formálních info. 

	· lépe naplánovat a neměnit termíny

	· výborné těším se na další

	· málo přínosný, začátečníkům snad bude užitečný

	· praxe ukáže

	· pasivnější, užitečný v rámci podaných informací

	· Super díky!

	· chtělo by to více do hloubky, ráda si připlatím

	· kurzy by měly být více podrobné, je to jen úvod do problematiky

	· škoda,  že o kurz projevilo zájem málo ck a ca

	· více příkladů z praxe

	· uvidíme… určitě ano

	· přiměřeně rozsahu kurzu, díky

	· ne, nemám žádné námitky

	· kontakt s ruskými zákazníky je různý, na naší ck se nehodí

	· příště v menším počtu

	· netýká se vše mé práce

	· jeden den je málo,  2-3 dny k nacvičení praxe

	· mohlo být méně účastníků

	· příliš teoretické 

	· upřednostňovala bych 2denní s většími nácviky mezi zúčastněnými

	· velmi užitečný,  brala bych tento kurz delší 2denní opět v Liberci

	· určitě použiji spoustu novinek

	· určitě mi moc pomůže v praxi

	· spousta zajímavých informací, bylo by zapotřebí více času

	· více času na trénování dovedností konkr. situací

	· věřím, že mi seminář přinesl poznatky,  které v praxi využiji

	· použití nahrávek zvuku + obrazu = výborná pomůcka

	· kdyby byl kurz delší bylo by to ještě lepší

	· kurz byl velice zajímavý, hl. praktická část nácviků

	· s větším procvičením

	· lektor se velmi snažil

	· záleží na posluchači , jak je schopen využít teorii v praxi

	· líbí se mi praktické nácviky a jejich hodnocení a vyřešení dotazů

	· výborné vedení,  zábavné využití videa

	· přivítala bych 2denní kurz, který by šel více do hloubky a praxe


Ostatní připomínky

	· poděkování

	· velmi spokojená

	· program neřešil investice do reklamy 

	· užitečné doporučuji

	· sympatický lektor, ví o čem mluví

	· menší množství lidí

	· více praxe

	· velice šikovný lektor!

	· je dobře že kurzy se konají v místě mého bydliště

	· bylo málo času na procvičení modelových situací
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