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SEZNAM ZKRATEK:

APZiaktivn2 politika zamBDstnanost.

AL CKasociacel eskT ch cestgemtmn2ch kancel §$S2 a a
CzT 1 CzechTourism

LSPLeskl statistickl %%Sad

DPidr obn® podni ky

EKiEvropsk8 komi se

EROFiEvr opsklT fond region§8§ln2ho rozvoje
ESFiEvropskl soci &8l n2 fond

EUTEvr opsk§8 uni e

EUR - Euro

FIFG-Fi nan|l n2 n8stroj pro podporu rybol ovu
GSigr anstcohv®Bmat a

HDPihr ubT dom8&8c2 produkt

HKiHospod§8§Ssk§ komor a

jnijinde neuveden®

JDiJednotnlT programovli dokument
KPikoneln2 pS2jemci

MMRTMi ni sterstvo pro m2stn2 rozvoj
MPimal ® podni ky

MPOTMi ni sterstvo prTmyslu a obchodu

MPSVi Ministersvopr§ ce a soci 8l n2ch vDc?2

MSPimal ® a st Sedn? podni ky
MGMTni ni sterstvo gkolstv2, ml&8dedge a tRlovichovy
MViMoni torovac?2 vibor

MGPMi ni sterstvo ¢givotn2ho prostSed?
NRPiN§rodn2 rozvojovI pl &n

NUTST %z emn?2 statistick8 jednotka
OKEldvhNtvoe& &kasomi &kl ch |innost?2
OPioperal n2 program

FadS2d2c?2 orgéghn

SFistruktur 8l n2z fondy

SPist Sedn?2 podni ky

SROPiSpol el nl operaln2 region§8ln2 program

SGst Sedn?2 gkoly

SWOTisi |l n® a slab® str&nky, pS2legitosti a hrozby
VPivel k® podni ky

VGvyspk®l y
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A ZADCNE ANALKZY

Al VI CHOZC STAV PSED REALI ZACC PROJEKTU

PSed realizacréce24miTekubsipriolbddill xva c?2| osl oven? ce
pTsob2c2ch ve vgech regionech ave®kriajizrecdi vliedsuk8& nrze ppuot
nejen z hlediska pS2jezdov® turistiky, al e i zZ nhk
dotazn2kovim zpTsobem osloveno 83 cestovnRchekancel
operaci z hlediska pS$S2jezdov®ho nebo dom&c?2ho cest
pS2jezdov® turistiky, ale svimah @& d gpikdrsenddle.o p\einssit By
vyplnNDnikh zdetwagech oslovenlch subjektT.

Zcel kov®ho p®»ddmNt4B rydljcle Kot tu§ zreekl .e viaendma?lcoh se o dot az
e PomNDr | esklch a ciz2ch turistT
e N8§vgthDvnost regionT a turisticklch atraktivit
e Rozlmojanich slugeb z hlediska cen
e Spokojenost se sl ugbami CK a CA
e Frekvenci vyug2vsgn2 komunikaln2ch prostSedkT
e ZavigdNcertifikaste. drad gRw h( ;rd u$.ebr &st aur ace)
e Obecn§ zestany PzechTaurismu
e Kvalifikaciosobpr achwu¢ @€ ovn2m ruch
e Odborn®zamR@dtosamcT
e Struktura jazykovich znal ost?
e Z8jem o vzdRDl §v8&n2 v CR

Z visledku pteEekdeepPruidpisied \eicecst ®ven2ho ruchu" z ro
nedostkavtaellinf§ kace u 71 % respondentiuch,Jaziy&lou®t iz na
marketingu postr §d8| @8k W t edkvemo kg roT azkaud@®wn 2 proj ekt u
vroce 2005doESF. VI ast n2 v T sjdhogodsdhynejsouzrthd ratd@ mma&t er i 81 u publ i kov &
voS$2 PS2lohu | .1

A.lll POPIS PROJEKTU

All C21 projektu

Zaj i stit systenm@azamkbamamEstadad addedovin 2 hok v allcihtuRav at
podni patoelt Blal@?pt abi | itu a kvalitu poskytovanich slug

A.l.2  Popisprojektu

V rigrojektu bylor eal i zov g§ndDla@Bon@msie®@ a mOF t firanpaltseolb/P cc2ecsht ov n2 m
ruchun a ¢ el ®msrdp@lieymitoPrahu.Vz dNl §vEn2naytozvamNseabost2 v o
deprovedenizamadebdampsweapéesebn®
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e j azwkodvid@ &8nwvEInitDmMi hdhaancouzgtina

e managementa$ 2 Ziremn 2

e marketing

e Kk 0o mu n dovedaokti,meklama a propagace

e rozvojpol|l 2tdbuetabstiznfao rvtyeutgrkBveS8imerg i 2 .
VzdRivE v 8mc it o hrootzod Iplriol| iledvdulpmsgrapgsanmel) S e n 2

a) Program 1) na podporu konkurenceschopnostiav z d 9 éblgsthnfanagementu, marketinku a komunikace.
b) Program2)ur |@md rozvoj jazykovlich znalost2 pracovn?2Kku

V obou programech vzdd | §vy§apl i kov &§ny mo d<eammg® p ore?ttsallyouvivel ek y p g @ n i k
doplan®m2?2zvoj znalost?2 pres oborovl internetovl port §

Gk o HleProggamu1)p r o b hjaddnot | i vi ch r egioeleadce ranTs potipobsoer nmonu§ 9
informal n2ch t evalrrkeltoggiv nfanlalperh.i sSkveTeeit 86 bfho rpnta od an k ¥ 2
intenzivn2 vIimhRDnu informac2 v malTcobsindkbpizk@gRenosbd?
nepos!| dldyn?2r Sqaidddn§1 n2mu um2stNn2 snadnou dostupnost.

Jazykov® vz dBamigy $vny2u gf o 2 mo uj bgyebyekzo vl @h | i @De n 2 urleny z
zamNDstnancTm cestovn?2chyik lkadhaere!| pSedav ggre nial fey s tDFe &
poug2van® v cestovn2m ruchu.

Na z slpadidtjeolly e n ®h o otbeosut uv z%ll Al sStaradictig¢ ht pf ok 8 mT

Vsoul adu realizacvydabFEemév ®h o e k twawprmstowyw®jhlkoh opjo r t § |
pr ov oz o vz8an 2itgrtlanbagrozvpjer daprdrsad azaa mid s i offl@stmarkEtingu managementu

pro obor cdédmodmnyMNoge  mubus§ninf oymgBEhB8ahkhogizzaja gttadln@,
trval§ podpora apli k@zeg izamz ®asti kAu €vo nperoaxvli@haor iy gt afd Ttuc |
progamu.Tr val § podpam@st azavml) etim&nocie por 28l u se sest §v§

- elearningovl proyopmzpabospakov&n2 a roz
- inter nemaociviSova8 epor adna.
- informawvisiipPoskyt ovgn? p raaTvli edeihthi®hhma cs2ouar mwvi nek

zamNDstnavatel e

Al3 C2 1 ov® skupiny

C2l ovoubhyighopign & w zaazml’r)rd’Jtsrtama;ntodHn@ cabentuk \apnocl eol v8i SN apr oj e k-
zahrnuty jak stravovac? zaS2zen?, tak organizace ce¢

Tytoskupinyt a k %P agadj ekt u vyqtgSelksetad i f i kaci v
- j az ywkzodvid® § n 2
- marketing

VzdnDl §bhecn® vygeaedgitmépaiRaas ¢ ezammSd m2gmi cestovn2ho ruc

Al4 Popis aplikovanich Gkol en?

Roz s ah programrlJOZL\)onezrzaalmcIDStizl madovednost 2 pezbytnch
i nteraktaponl?22cthandgekded cemi2c2 programy se soustSedily na:

A.l.4.1  Marketing management

Gkolemél en® for mh prezmondar re2 hao pnSaerdk8evts§i naiz naat kyi pz
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praktick® uplatnhNn?2 ve sv®m obonl. zBkagnAakci zgeéshau
udnNl at pro jeho z2sk@nvga fakPajgnlegéenhopdhiekade lg=!
maximalizovat zisk.

C 2 Wureu:
Sezn8§mit % astn2ky s pCeéantnauspuy2 mar ketingu a jeho apl |

dlasitn2ci

Vedouc?2 |i samostatn2 pracovn?2ci odpoviRDdn2z za cel ko
D®I ka:
1 Den
Obsah:
e PDvod doiamarketmamgketi ng, ekonomick® souvislosti

e PS2padov§ studie

e Mar ket i ngbmadr kd t8inmgjdawd2n @tl I8inv® kr oky marketingov ®l
e PS2padov§ studie:

e Marketingov§ strategie a taktika

e PS2padov§ studie:

e Produkt ov&@8k poéstakiat spr8vnou nab?2dku
e PS2padov§ studie

e Cenov 8ispporlS§viniGk anastaven2 ceny

e PS2padov§ studie

e Propagaceadistribuceij ak z8kazn2ka pSesviRdlit

e Marketingjoak wmdgkatm dTJlegit® informace
e Z8vNhDrelng pS2padovs§ studie

f 2 z &omkurenceschopnosti v praxi formpuo | 2t a1 mulPace ppodrniSke8mi ct v?
soft wdark &tXi

Toto gkolen?kipSe8ictiakuster ptreakitdilcl ch marketingovich
simulace tthu. D] ast ni ci | sfou lremmmd RlIhentBicrdfooa3t K andd S22 virt us§

prost Sednictv2m pol 2Thihp n®h k| ¢il mwl§a lorb2cthm dmr o g roarw.d n
slugeb, ceny, prodejn2 m2st a, reklamn2 podpor a. Sin
jejich trgn2 a obchodn2 visledky.

C 2 Wureu:

Praktickl n8cviktosthwateygmc8izantoeceasdovn2 kancel §Se.
dlLasitnz2ci
Vedouc? |i samostatn? pracovnz2ci odpovRdn?2 za cel ko

Tato | 8st navazuje na gkol en2 Marketing management .

i @
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e Shrnut? Marketing managementu

e PSedst aavlennd?p hsFilyndthl, pravi dl a, | asovl pl &n
e 0. kolo pol-vyakow®ensi mul ace
> e 1. kolo pol2talov® simulace
e 2. kolo pol2talov® simulace
e 3. kolo pol2talov® simul ace

e Vyhodnocen2 visledkT %vodn2ch tS2 kol

e PSedstaven? | asov@ho pl &nu, zopakovs&n2 pravi
e Anallza %WvodrnizdAvo8nnNkel viismed&ade
e 4. kol o pol2talov® si mul

a
e 5. kolo pol2talov® simul ace
a

e 6. kol o pol2talov® simul ace

e Anallza a rozbor kompletn2ho prTbhhu a visledkT

e Shrnut?2 prTbPRhu simulace a pravidel konkurencesc
Al43 Komumidevadi nosti a jedn8n2 se z8kazn2kem
Toto gkolen? je zamhNSeno na rozvoj komunikaln2 a pr
jak porozumbt pogadavkTm z8kazn?2ka a verb@8iwm2j2a ne
prodejn?2 dovednosti, vyjedn8vac? schopnosti a umBDn?
C 2 Rureu:
C2lem kurzT je rozvoj prodejn2ch a vyjedn8vac2ch do
novim, tak st&vaj2c2m z8kazn2kTm.

dlastn?2ci

ZamNDstnanci, kteS?2 maj?2 na starosti prodej a jedngn:
D®I ka:
\ 1den
Obsah:
e Princip mezilidsk® komuni kace, prvn2 dojem

e PS2padov§ studie
e Verbs8l nz2 a neverb8ln2 komuni kace

e PS2padov§ studie
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e PS2 pad oepraktidks tnusdcivei k

e Prodejn2 model Al DA

e PS2padopr§alksttiuadkiie n§cvi k

e Pravidla jedng8n2 a prodeje po telefonu

e PS2padopr§alksttiuadkiie n§cvi k

A.l.4.4 P r Ssinternetem

Toto gkolenz2 je z’amI’JSeno na r ozvo jinerpetemaiktyihd leld&lv §adé v e
interneetma, Iprm§cignfsepojeém2 kvorba jednoduchTch prezen

C 2 Wurzu:
C2lem kurze je plnhD vybavit % astn2ky gkol ew2 znal o
dLas:itn2ci
Vgichni zamhDstnanctcespolvetmostutghupodni kaj2c2ch v
D®I ka:
1 Den
Obsah:
e Cojeinternet, jak funguje
e PSi potpretn 2 k
e Z8kladn?2 a pokrolil® vyhled8v8n2 na internetu
e PS2padov§ studie
e Z2sk8n?2, naesntlemven2 a pr 8ce s
e PS2padov§ studie
e Tvorba jednoduchlTch internetovich prezentac?
e PS2padopr§alksttiuadkie n§cvi k
e Prodejpointernetui mognosti, postupy, pravidla

e Bezplatn® a | evn® telefonov8§n2 a dal g2 komuni kac

A.ll45 Reklamuapropagdci nt er bt emAa 2 ¢
Gkol en? pSedst av? princip fiujngklvi@nz p tedeam® zanarr ked v

propagaln?2 materi 8ly, jak vyb2zrat spr8vng8 m2sta prc
rekl amy a propamg8&tciel imnohon8sobnh

C 2 Wurzu:

Naul|l it % astn?2ky efektivnhD a %l elnhD vyug2vat n8§str o]

dlasitn?2ci

ZamhDstnanci, kteS?2 maj2 na starosti prezentaci a pr

i @
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na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafri a agentur

e Princip mar keitRéklamgapep®ack o muni kace

e PS®dpov§ studie

e Pl 8n r ekl aimya ka dplroouphaogdaocbedl a systematicky pl 88nova
e PS2padov§ studie:

e Fi r e mn 27 koncepte,@ravitlag | vy

e PS2padov§ studie:

o Inzerceikde a jak efektivnD inzerovat

e PS2padovg studie

e Vistavyikadywesetwyhpyl at?2 % ast na vistavhD, pravidl
e PS2padovg studie

Alll ZADENG YHODDNOCENC PSCNOST

Alll1C21 vyhodnocen?
PosouzdmM2adpfanosT r eal iczeasctek ymiog he&kS$2u @Obadgeontiurt.r ®ni 1

Alll2ZadgyhRodnocen?

Zpracovat prTSezovou anallzu za % elem zjigtnNn2 pS2zn
roku 2004, dehiddoocendeahipaSsd mocsank aylddant 2 alst n2 kem

A.ll1.3 Specifikacg j i GSov §n?2

Bude wupl atnehncahmmetkoada, bzal ogen§8 na srovh8§ve&py yEbka
ngsl eduj 2c2?:

1) N§wvdroht azn2 ku,pSqlelblog2Z n§vrh | e

2) Specifikace ukazatel Tuna Pg§HSedbvEer apaki zy

3y SbNr a zpvwpogvE&h? muatekn &v g 2ad il

4) Anal laidentifkdcadto pad T
Benchmarking je manager skl ng§stroj, jehog prost Sed
investovat |l as a wWsil?2 do hled&§n2 gdvpobtopgta Ogha

vliastn2 kon8nz2.

C2]l ov8 skupina:

subjekyc est ovnz ho ruchu, pr
mi ni m§l n2 pol et osl oven
stanovenanab0d ot Fz w2 kubj ekt T,
e mezi osloven® subjekty skeudda ap$eddoystpndjzr&k3azeny

m8&rnhN cestovn2 kancel §Se
ch

i
T subjektT je u00, Ysp

i @
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na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafri a agentur

Podm2nky zadavatele:

1) vegker ® vIi st upy coaekd§eakktw obnui dcoku® zppo d o b

2 zpr8va ve Wobruddw,ue xpcSeel du§ nay pvdefing®ivivie r zy h cat ovvee nc®vcohu v
vel ektronick® podobi,

3) Yaprava dotazn2ku bude konzultov8na se zadavatele

Zadavatel zajist?2:
- poskytnedathaaetrajyist2 soulinnost na z8&kladn vig
- poskytne d2l|2%hasnotkfi2z¢edpmBt hi ofh chazeb

A.lll.4 Definiceo s | ovewmb jcerk t

Pro get SefRaChpyP¥2eybngnvizem2meced ® belpubodskgvieny prT
jak regiong8l2n2, tak pTsobnos

A Vtakto definovan® dOQ$abj§gkt'D.ylommhldaﬁj(heripfrleamw%oby
prov8dDn -hanep8kwkbodi®oaptl $ duiwidayenod3dnwlej ekt T CR.

RovnhNCEabAployj8dsg&ny, aby subjektivnhD zhodwanh®| gdpewvoidd]
popsaly.

B ZPRACOVCNéEé DAT

SbNDr dat a jejich n8sleduj2c?2 zpracow&®nmeprolblakygl oe
z2skan8 dateal ekt ryouikd kK& ZfrdolYj ml? nvuh ozdpnr® cko v 8§ n 2 .

Bl URLENE¢ SPBOEGEEF ENGC

Pro potSeby zjigSovgn2 a relevance porovngvanlch dat

subjekyc est ovn2 ho ruchu, prim8rnhD cestovn2 kancel §Se

mi ni m§l n2 polet oslovenlch subjektT jtazjpke@, Yas p
stanovenanab0d ot azn2 kT = subjektT,

e mezi osloven® subjekty skeudda apSaedidgstpndjzez&kSaizeny

Prim8rn2 vIibhDr ko mosk wtt mddttclhc subj ekt T vych8§zel z

Bl ZP$SOB REALERXRACE GET
Pr ae b2 h a proginec20070 ledén2d&

BIlLL Prost sed?

Jednot!|l i «c®| sul®j sktuypi my byly osloveny na z8kladhD zh
webov® apyluighdacéen s pe ciwaweasgesearcacn, ® hoo gs ereeestugba  umogF
personalizovanich dotazn2kT a pSedevg?2weoveuaptkaimat i zov
umogRuj2c?2 definovan® skupi#®tDneevyphadd®mnt®h ond/sbldagtn §ftc

i pecis
X
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Zt oho je mogno vyvol

Slugba umogRuj e

nevhodnich

nej

£ easyresearch.biz - on-line prizkumy, v§zkumy, ankety, on-line research and surveys - Microsoft Intermet Explorer

Soubor Upravy Zobrazit  Oblibené  Mastoe  Napovéda

reomord&ryt T.i

Oborovy tréninkovy program
na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafri a agentur

rvr

at j ak dgarlagf2intuk &,p rtaacko vt8enxtt.o v ®

en vytv§Set
ERiulbogegn®

zod - ) - (%] (2] | O Hieds 5 obibens €2)
Q nlp 0 €

o3l e 3

Acresa [{€] hip: /. caspresearch cz/home/oslzbe hinl

zeptejte se sami

Zeptejte se sami. Ted uz mizete.

easyresearch.biz je nova webova
sluzba, kterd vam umozni

jednoduse, rychle a levné vytvaiet / b
profesionaini on-line dotazniky,

distribuavat je e-mailem nebo Y,

umist'ovat na webu a ziskavat F 4

" aver S casyresearch |
v, profesionalné oy

ledky potiebné pro svou nejkrdsnéjsi

fila
; i rozhodovani. pizeniac X
valinn ‘ Vi p
Nemusite bjt expert na vyzkumy, s v 1]
easyresearch.biz je to tak snadne. jon Zhvgsi
Budete na sebe pysni!

B postat znimému

= &3 reit | Ddkazy »

iméno  [demo
hesio [eese

- e s

ankety,

Jak sluzba funguje? Je to tak
jednoduché

jednoduSe wytvofte dotaznik nebo
poutiite hotowy z kiihovny

hady sluiby

» 100% webovs slufba, F5ché seftuarovs

pertrich preddafinavanjoh

[Erome
4/start] |

FHEEELOE SO @ | &l | 8] 4mshaks | B ToslComan. |[E] camesen | | B

CL T e

[« e B 1503

BIl.Z Postup Get sen?

VI astn?2 getSen? se

Vzor ov Tbylmsoueazhn eldi s k a

Ng§sl ednhD byl a n Ba

mij Géet moje vyzkumy knihovna wyzkumi ndpovéda stahnéte si

Vyzkum: Kopie - Vliv realizace projektu vzdélavani v CR

s k|

8dal o z

rel evance ot 8zek

easyresearch

& efactd efactd

O~ oohldsit

moje vyzkumy

nowvjich responsi: 0

& celkem responsi: 208

5 zbjva responsi: 282

1 Uved'te pravni formu Vasi firmy:

# editovat & néhled » kopirovat » vioZit pfiohu » smazat » vioZit do knihowny

B spusténych vizkumi: 1

2 Uvedte, do kterého segmentu spada Vase firma:

#editovat T néhled » kopirovat b vioZit pfiohu b smazat b vioZit do knihovny

2 zékladni napovédu

3

Upfesnéte, zda jste (vyberte pievaZuijici oblast)

#editovat @ néhled » kopirovat » vioZit pfiohu  » smazat

vioZit do knihovny

najdete my&i>
2 vaie logo do dotaznikii =
2 jak na respondenta

4

Zaméfeni Vasi Einnosti (vyberte pievaiujici)

#editovat @ néhled » kopirovat » vioZit pfiohu » smazat

vioZit do knihovny

extrémistu? =

Je Vase firma &lenem nékteré z téchto organizaci?

#editovat @ néhled » kopirovat » vioZit pfiohu  » smazat

vioZit do kninovny

Do

aplikace

byl v |

oHen a

naprogramovs8n

*
*
*
— 4 f

pS2pravn®

seaehro v ek aplyi kgbev DIl a

12/61

al e

f8ze,

pro c?2

tento

nebt

vel mi

real i

ov® sk

pot Seb&m

Seznam
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na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafri a agentur

0l-Uvente pr8vnz formu VaG2z firmy:
Pr8vnick8 osoba
OsSvL / fyzick8 osoba

Jing:

02-Uvente, do kter®ho segmentu spad8 VaGe
; MalT a stSedn?2 podnik (do 250 zam., do 4

Vel kT podnik (nad 250 zam., nad 40 mil

Nest 8t n2 neziskov8 organizace

VeSejng organizace

Samosprg8vnl cel ek

Ji n®

03-Upsesnnte,rzedapjsvaHi(vybz obl ast)
cestovn?2 kancel §8

cestovn? agentur a

hotel

restaurace

ubytovac?2 zaS$2zen2? (pension, chata, cL)
dopl Rkov® slugby CR

informaln2 centrum

j i n®

04-Zamnsen?2 VaG2 Linnosti (vyberte ps$evahH
incentiva

incoming

i nformst|] n2 | in

| 8zeRstv2, | ® ebn§ turistika

outgoing

poradenstv2 v oboru CR

prodej letenek

pron8jem rekr.objektT

pr Tvodcovsk8 | innost

pTjlovna
restaur al |
organi zace sportovn2ch akc?

ubytovac?2 | innost

wellness

jing odpovDiDN

05-Je VaGendmrmmpktldre® z tnchto organizac?2'

2 |l innost
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Asociace | esklch cestovn2ch kancel §S2 a
Asociace cestovn2ch kancel §S2 LR

Svaz obchodu a cestovn2ho ruchu

Asociace hotel T a restaurac?

Asociace turisticklich informaln2ch cente

i @
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Hospod8&8Ssk8§8 komora LR

Jing:

06-Odhadnnte pomnr Leskich a ciz2ch turis
tuzemci

cizozemci

07-RozI| oHen2? V&8mi prodanich sluHeb z hled
nejl evnhDj g2 slughby

standardn?2 sl udgby

l uxusn2 slughby
08-P S i komuni kaci oePecnn pouH2v8te nejvzec
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osobnz kontakt

telefon-k | asi ckT

telefon-i nt ernet ovl

fax

e-mail

papirov® dokumenty [ p..

09-Domn2v8te se obecnn, He osoby pracuj?c
ANO

NE

10-Maj 2 VagGi spol tpral@@¥nzci dostatelLnou
plnou

dostatel|l nou

mohla by blt | epg?

m8&me velk® rezervy

11-Jak® odborn® znalosti postr8d8te u seb
komunikace
ovl 8§dgn2 I CT (pl2ztale, SW ...)

marketing a propagace
S2zen2 firmy
ekonomi ka [/ %l etnictv?

jazyky

jin®

12-Jak® jazykov® znalosti nejv2ce postr §d
: angliltina

nNDm| i na

gpanDIl gtina
francouzgtina
rugtina
japongtigtina
| 2ngtina

jinT
13-Pokud by bylo moAn® zWlastnit se kurset
psiv2tali?

% EH B @<
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prezijngddnmodenn?2 (jednor 8zov®)
prezigngdnmodenn2 (opakovan®)

g-leamningivi ukov® CD

e-learningiwe bov 8 apli kace

jing odpov0iDN

14-Pokud by bylo moAn® zWlastnit se jazyk

pr ezijngdnodenn2 po dobu 1/ 2 roku
prezigngddnmodenn2 po dobu 1 roku
g-leamningivi ukov® CD

e-leamingtwebov 8§ aplikace

jing odpovIiDN

15-Zt Lastnili jste se nnjak®ho kurzu v r 8§
cestovn2ch Ww@ncel 8§2 a agen

ANO

NE

16-Kt er ®ho kurzu v r 8mci Projektu na podp
agentur jste se z%Wlastnili?

pr8ce s internetem

komuni kaln?2 dovednosti a jedn8n2 se z8ka

Marketing Management

S2zen? konkurenceschopnosti

reklama a propagace

tr®nink prodejn2ch dovednost 2
17-Odhadnnte proszm, na kolik % vyuHijete
Pr8ce s internetem

Marketing Management

Ff2zen2 kontiurenceschop

Reklama a propagace

Tr ®ni nk perdondesjtrt2 ch dov

18-OhodnosSte pros2m jako ve Gkol e VagGi s p
um2sthNDn2 kon8§§n2 kurzu

term2n kon8n2 kurzu

d®l ka kur zu

lektor

poskytnut® materi 8ly

ugitel noht madekytsddt T c

cel kov® pl[rovedenz2 kurz
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19-Splnil kurz VaGe olLek8vgnz?

ANO

NE

20-Poci Sujete po aplikaci informac?2 z kur
cel kovli muS2nos pro fir

zvigen2 obratu firmy

i @
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na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafri a agentur

zkvalitnhDn2 persong§lu

vygg?2 spozkn?jkeanost z8&ka

21-VyuHi li by jste moHna$tha(zr®maupdbder nv
postr8d8§te?

ANO

NE

Zdat aphjgaz2ALCKAly vybr&nyoslubyek2 ydivehopds8@&@d&m (vige uv
seznam150s u bj ekt T.

B3 Zji GS5ovg&n2 Ydajt

Vegker® vstupy a zwissatéuipgyk vlrylnyi c x ®r poadwdHmly a byly pS
vti gt Dn® ver zi ae lveek td vonu c\kyBh optoodwebn?.c hPrvo  pr 8cii byly
grafT ve form8tu Excel popS. jin®m kompatibiln2zm SW
B.l.4 Osl oven?2uilrj2d kotvti ch s

Prost Sednictv2m standardn2ho pogtovn2ho klienta byl

= ot -
\ﬁ;’ Oborovy tréninkovy program
I'T-T') na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafi a agentur
Dobry den,
obracim se na Vs s prosbou spoluprdce pfi vyhodnoceni pfinos( realizace projektu na podporu CK a CA. VEnujte prosim 5 minut vypinéni on-line dotazniku, ktery naleznete ZDE.
RovnéZ mate moZnost dotaznik vytisknout a poslat ndm jej na niZe uvedenou adresu Asociace éeskych cestovnich kanceldfi a agentur.
Dékujeme Vdm za vEnovany €as a O&ast na vyzkumu, jeho vysledky budou zvefejnény na projektovych webowjich stranach
Hezky den

Pavel Vich, manaZer projektd ACCKA

Pfimy odkaz na

On-line dotaznik:  http://survey.easyresearch.cz/TX7PshZgURN4UhbxgP8l0sFV2MR.. aspx

FormuldF pro tisk:  http://www.easyresearch.cz/data/export/ TX7PshZgURN4UhbxqP8I0sFY2MRI. html
| Vinohradské 46, 120 00 PRAHA 2 |

| tel: +420 221 580 261 | fax: =420 221 580 257 |
| www.marketingajazykyver.cz |

5% B <

Pro dal g2 potSeby byl o vyugosdloovemikech avsd rQuetnTo orkai la
pSeletl . Avgalkytt azlor esdladrnas tn&sat an[ggre2 m pogtovn2ho kIi

Bl SBh R DAT

Jak ji ¢ bpSeodcuhvoez®kecrho kvapi t ol e, sbnr prob?2hal pri m§r
zjigSovanTch dat samotnimogrampoadeatyaj Tstivgakabyl
MS Excel byl konvertovsg8&n do t®to slugby.

* *

* *
* *
* o *
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-
I £ | http://survey.easyresearch.cz/(ykdplfbagjtnav45vljsSk45)/index.aspx?nahled=1&ident=TX7PshZgURN4UhbxqP8I0sFV2 v l

r 1
@ easyresearch.biz - Windows Internet Explorer E@]ﬂ
il S g

-

Viiv realizace projektu vzdélavani v CR

Toto je nahled dotazniku, vase odpovédi nebudou ulozeny.

m

Dobry den,

v ndvaznosti na realizaci vzdélavaciho projektu ACCKA je provadéno zjistovani jeho
vlivu a dopadd na cilové skupiny.

Dékujeme za cas, ktery stravite vyplnénim nésledujiciho dotazniku. Vypliiovani by
vam nemélo zabrat vice neZ 5 minut. V pripadé jakychkoliv nejasnosti nés nevahejte
kontaktovat na tel. 728 444 655 nebo mailem na vich@marketingajazykyver.cz.

Dékujeme.

Pavel Vich

manaZer projekti ACCKA

G GARANCE ZAVRIT OKNO

IP ANONYMITY ~

€ Internet | Chranény rezim: Zapnuto #100% ~

D8l e byly jednotliv® t 8zky napr ongorgannoosvt8in ya p laibkya ctev,o
pSeskakovat ngedak§gpood@nkypdpestNdNl tak, ge n8§sled

Pokud by bylo moZné zicastnit se
jazykovych kurzii, kterou formu by jste
privitali?

Zicastnili jste se néjakého kurzu v ramci
Projektu na podporu
konkurenceschopnosti cestovnich
kancelaii a agentur?

po odpovédi preskocit na otazku
ANO — po této odpovedi nepfeskakovat — -
ME + 21-\yuzili by jste moZnosti (znovu) se zicastnitku

Na z8kladhD proveden®ho dotazn2kov®ho getSen2 probhDhl

Dle olek8&8vg&n2, podnikatel sk® $dNubm@BhDyseradgkdatSenad ob.
d0221.2 008 5 2ulroegsepdolncstte @l ogenT ¢ h.

Celkem responsi 52

Pobat respondentl, ktefi dokondili vyplfovani dotazniku.
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PrTzkum se t a&k6 zsulbajsegakntiT.o cel kem

B.IV ANALhZA DATKACEDBRMNDILENWYGECH VhK

KanalTze sebranTch dat byl op®n2 vwlugliedksToft wap ®., K
response, kter® splRuj2 v8mi nastaven§ kriteria v of

01 Uvedte pravni formu Vagi firmy:

Pravnicka osoba

[ 05WE i fyzicka osoba

[ "] Jina:

alespof jedna podminka v této otdzce musi byt spinéna

Uvedte, do kterého segmentu spada
Vaze firma:

0z

Upiesnéte, zda jste (vyberte prevaiujici

03 biast)

|| cestovni kancelaf

[7] cestovni agentura

hotel

restaurace

Irl ubytovaci zafizeni (pension, chata, ..)
[ dopliikové sluzby CR

[ |informaéni centrum

[Tljine

alespon jedna podminka v této otdzce musi byt spinéna

a tak® tSz8Pn3slvobksiedaT2vot8&zksgch.
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prvniotazka: 1. Uvedte pravni formu Vasi firmy: -

druhd otazka: 10. Maji Va3i spolipracovnici dostateénou kvalifikaci ? -

10 Maji Va%i spoliipracovnici dostateénou kvalifikaci 2

Uvedte pravni formu Vasi firmy:

Pravnicka osoba 41 4%
plnou 0sVE / fyzicka osoba  44,4%
Jina: 0%
Pravnickd osoba T 45, 7%
dostateénou 0SVCE [ fyzickd osoba T 0%
Jind: 0%
Pravnicka osoba e I
mohla by byt lep&i 0sVC / fyzicka oscba e 359%
Jina: e
Prawvnicka osoba = 114%
mame velké rezervy 0SVE [ fyzicka osoba 0%
Jina: 0%

Anal T za dwaytu (pirtamBlndgeeh pf unkc?2 dle tRchto krit®ri?2:
1. typ, velikost, zamhSen2 firmy a oblast podni k§&n?
22 typ, velikomsapojzamNDSkn2vdSeajmyopr §vn2ch organizac
- struktura slugeb a klientT
- vyug2vegn2 komunikaln2ch prostSedkT
- kvaitaosob pTcede @etuchmvr
- vzdRDl §vggn?

- YW ast na projektu

visledky projektu

krit®ria byly mezi sebou Cerl kwonw®v &y, ediksy| ebcekzy t
S

B.V.1Vy hod sauchg mékppadj enTch do Get Sen?
BVia Typ/ zamhRSen?2

Mezi respondenty se nept denN¢k® wsdbyagd3%®Wrch vyskyt

i @
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Graf B-1

0 [ Jina:
34 [ Prévnicks osoba
18 [ 08VE | Iyzicks osoba

34,6%

Pr8vnick8 osoba 34 65,40%
OSVvL / fyzick8 osoba 18 34,60%
Jin§: 0 0%

Cel kem ddpovDiDd?

B.IV.1.b Velikost firem

Domi nantn2 formou byl sektor MSP (85 %)

Graf B-2

3 [ Jing
Maly a slfedni
44 [ podnik (do 250 zam.,
dao 40 mil. Eura)
Velky podnik (nad
1 B 250 zam., nad 40 mil
. Euro)
Mestatni neziskova
== organizace
2 [ Vefajna organizace
1 [ Samospravny celek
R

podet odpovédi

2%
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MalT a stSedn2 podnik ( 44 84,60%
Vel kT podni k (nad 250 z , 1,90%
Nest8§tn2 neziskov§ orga 1 1,90%
VeSejng organizace 2 3,90%
Samospr8§vnl cel ek 1 1,90%
JiM®@S2spNvkovsg organi zacd 3 5,80%
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Celkem ®dpovinDd?

14
-}
= B.IV.1.c ZamhNDSen2 firem
L
O]
< Firm nej | astnNji rovozoval ceshopinRk kva® cell §Eb 5@
< y ) J p y r
= respondentT.
< Graf B-3
—
LlJ I I |l oiia:
% 35 -
<¥( 2: : J:::tovni kancalaf
T 30 4 12 [ cestovni agentura
~9 :g?::alurace
< 2 4 o et zeen
O _ 0 B dopliikové sluzby CR
U) @ g | 1 3 informatni cantrum
w g
©) B
= %15-
wn =
O
Z 10
o
O
§) | TaT%
1,9%
E)J 0 (m
pd
LlJ 7
s cestovn2 kancel §S 28 53,80%
> cestovn?2 agentura 12 23,10%
g hotel 4 7,70%
D
%: restaurace 0 0%
5 ubytovac2 zaS2zen2 (pen 4 7,70%
2 dopl Rkov® slugby CR 0 0%
B informan n2 cent 1 1,90%
<§( Ji(n®r ad, pTjlovna, dest. 3 5,80%
% Celkem &®dpovind?
O
@
o
; B.IvV.1.d ZamhDSen?2 | innosti
O
¥
% NejlastnDjg? |innost?2 respondentT byl outgoing (50%)
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>
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O
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O
0
O

o @




22/61
Oborovy tréninkovy program

na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafri a agentur

Graf B-4
14
E 01 2 @ jiné odpovad

4 [ incantiva

5 — GEIncon:lng
(D 25 4 g 1 B3 Informatni &nnost
> 1 L e
< 20 4 26 [ cutgalng
;E g = Ec;sdensn.rl w oboru
“j "é 1 [ prodej letenak
E)J 8 15 1-g§;1i:3mrakr
Z E 2 B3 privodeovska ginnost
< 8 1 B3 pujtovna
X 10 0 [ restauracnd Snnast
T u-urganizal?e .
o SDD‘[O’\"“IF':I.Q“CI
E 5] o - - - T g ::};T::::I Einnost
O = 5 & 3o o e &
sl o — ™ o -
2 o
@)
E incentiva 4 7,70%
% incoming 6 11,50%
o
% informaln2 |innost 1 1,90%
o | §zeRstv2z, | ® ebn§ turi 1 1,90%
L
% outgoing 26 50%
L poradenstv2 v oboru CR 0 0%
D .
X prodej letenek 1 1,90%
c pron§jem rekr.objektT 1 1,90%
2 prTvodcovsk8 |innost 2 3,90%
g pTjilovna ! 2%
=) .
8 restauraln?2 | innost 0 0%
< organi zace sportovn2ch 0 0%
pd
s ubytovac2 |innost 6 11,50%
<
% wellness 1 1,90%
O jing odpovDiDN 2 3,80%
i Cel kem ddpovDnDd?
>
2
% B.WV.2Vy hod msaudg mékpdj enTch do Get Sen?
0|
i BIV2a Struktura slugeb a kientT
> Pro vyhyodyoalgemdhma rkkriintg®rvil2c h
>
5 : . ,
S i.  velikost firmy
8 i. zamRDSen?2 firmy
O

il |l innost firmy
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e struktura slugeb a klientT

e vyug2veggn2 komunikaln2ch prostSedkT

e kvalita oscoebstpolvsne?bn® cr2ucchh uv

8v8n?2

na

e vzdnl

o Ui ast projektu

)|

e visledky
pod wdn§n?2

projektu

Zt ohoto vy

BIV2al Sruktura slugeb a klientT

Mal ® a stSedn? podni ky

Nepol etn®kd2mi ky mbheliviatcezodmeiy poskytov8§ny standar dn?

pres
hodnoty v % 0% do 25% dob50% doT75% 75%
1 2 3 4 5
tuzemci 0 12,2 7.3 12,2 68,3
cizozemci 8,8 70,6 2.9 0 17,6
pres
hodnoty v % 0% do25% dob50% do75% 75%
1 2 3 4 5
nejlevnéjsi sluiby 0 7o 16,7 10 33
standardni sluZby 0 9,5 26,2 40,5 23,8
luxusni sluzby 17,9 73,6 0 0 3,6
(zelen® p2smo nejlepg?2 visledek, lerven® p2smo nejhorg?2 visledek
VeSein® a neziskov® organi zace

Nepo | e2tmiPkdzn2 ky meljiviatcezodmeiy poskytov8§ny [ evnhDj g2 a
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pres
hodnoty v % L1 do 25% dob50% doT75% 75%
1 2 3 4 5
tuzemci 0 33,3 0 0 66,7
cizozemci 25 25 0 25 25
pires
hodnoty v % e do 25% do b0  do7h%h 75%
1 2 3 4 5
nejlevnéjsi sluiby 0 33,3 66,7 0 0
standardni sluzby 0 0 50 25 25
luxusni sluby 25 50 25 0 0
(zelen® p2smo nejlepg?2 visledek, |lerven® p2smo nejhorg?2 visledek
* ¥ x ®
* *
* *
f
4
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Linnost firmy

o e CKaCA

E Nepol etn®k@g2mid ky melivatcez dme iy pdons?k ystlouvgsbnyy, | evn® a st
pd

w .
0] pres
< hodnoty v % 0% do25% do50% do75% @ T5%
< 1 2 3 4 5
;g tuzemei 0 13,5 0 8,1 78,4
d cizozemci 13,8 65,5 0 0 20,7
©)

<Z( pies
v hodnoty v % 0% do25% do50% do75% @ 75%
T 1 2 3 4 5
% nejlevnéjsi sluiby 0 63 22,2 11,1 3,7
8 standardni sluiby 0 10,3 28,2 333 28,2
|_

ﬂ luxusni sluiby 19,2 76,9 0 0 38
8 (zelen® p2smo nejlepg?2 visledek, lerven® p2smo nejhorg?2 visledek
|_

()

@)

% e Hotely a restaurace

) . . . , .
6 Nejv2zce klientT bylo tuzemcT a pSevagovaly |l evnhDj g2
N .
Ll pres
% hodnoty v % 0% do25% do50% do75% @ 75%
] 1 2 3 4 5
14 )

) tuzemci 0 0 33,3 33,3 33,3
¥

zZ cizozemci 0 571 14,3 0 28,6
@]

N

) pies
4 hodnoty v % 0% do25% do50% do75% @ T5%
O 1 2 3 4 5
a

8 nejlevnéjsi sluiby 0 100 0 0 0
i standardni sluiby 0 0 14,3 57,1 28,6
z luxusni sluiby 0 66,7 33,3 0 0
=

<

&

o) e TIC a dopl Rkov® slugby CR

14 .

o Nejv2ce klientT byjo2tuzesmcdndap&e¥agbugby. |l evnh
>

> .
®) pres
~ hodnoty v % 0% do25% do50% do75% @ 75%
pd 1 2 3 4 5
zZ

IﬁI:J tuzemci 0 25 25 0 50
= cizozemci 0 75 0 25 0
>

>

@)

4

(@]

m
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hodnoty v % L do 25% dobll: doT7h5% I;’FEE"}:
1 2 3 4 5
nejlevnéjsi sluzby 0 50 50 0 0
standardni sluZby 0 0 25 B0 75
luxusni sluiby 33,3 66,7 0 0 0

BV2a2 vyug2vsgn2 komunikaln2ch prostSedkT
Mal ® a st Sedn?2 podniky

pres
5 hodnoty v % 0% do 25% do 50% do T7H% 75%
1 2 3 4 5
osobni kontakt 51 48,7 179 10,3 17,9
telefon - klasicky 26 50 26,3 13,2 79
telefon - internetovy 27,3 68,2 0 4.5 0
fax 21 63,4 0 5,3 5,3
e-mail 0 40,5 13,5 16,2 29,7
papirove dokumenty / p... 11,5 65,4 154 0 T.7
(zelen® p2smo nejlepg?2 visledek, lerven® p2smo nejhorg?2 visledek
VeSein® a neziskov® organi zace
pres
hodnoty v % 0% do25% dob50% do75% 75%
1 2 & 4 b
osobni kontakt 0 50 0 25 25
telefon - klasicky 0 50 0 0 50
telefon - internetovy 33,3 33,3 0 0 333
fax 0 33,3 0 0 66,7
e-mail 0 25 25 0 50
papirove dokumenty / p... 0 75 25 0 0
(zelen® p2smo nejlepg?2 vjisledek, lerven® p2smo nejhorg?2 visledek

Linnost firmy

e CKaCA
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pies
hodnoty v % 0% do 25% dob50% do75% 75%
1 2 3 4 5
o
E osobni kontakt 2.7 48,6 12,9 10,8 12,9
5 telefon - klasicky 3 48,5 24,2 12,1 12,1
< telefon - internetovy 30 70 0 0 0
< fax 11,1 72,2 0 5,6 11,1
:Et‘ e-mail 0 36,4 15,2 15,2 33,3
— -
L papirove dokumenty / p... 4,2 66,7 20,8 0 8,3
O
<Z,: e Hotely a restaurace
%
T pres
O hodnoty v % 0% do25% do50% do75% 5%
b 1 2 3 4 5
>
|Q osobni kontakt 20 &0 0 0 20
ﬂ telefon - klasicky 0 50 37,5 0 12,5
2 telefon - internetovy 33,3 0 0 33,3 333
|_
0 fax 50 0 0 0 50
@)
5 e-mail 0 429 14,3 0 429
% papirove dokumenty / p... 333 66,7 0 0 0
O
@ e TIC a dopl Rkov® slugby CR
O -
Z pres
E.‘:J hodnoty v % 0% do25% do50% do75% 75%
D 1 2 3 4 5
v
% osobni kontakt 0 25 0 25 50
X telefon - klasicky 0 75 0 25 0
)
@ telefon - internetovy 0 100 0 0 0
@)
a fax 50 50 0 0 0
@)
8 e-mail 0 50 25 25 0
< papirove dokumenty / p... 25 75 0 0 0
pd
=
<
m .
8 B.IV2.a3 Obedkw& | ita oscksppPpyonbBanc ¥al hw
0 Mal ® a st Sedn2 podni ky
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Graf B-57 Kvalifikace osobvc e st ov iMSPh r uc hu

ymnivéte se obecnd, 8 osoby pracujici v cestovnim ruchu maji dostateénou kvalifikaci

varianty odpovédi

4] 5 10 15 20 25 30
pocet odpovéd]

VeSajn®zi skov® organizace

Graf B-6 - Kvalifikace osobvc e st o v diNN@& r uc hu

pracujici v cesiovnim ruchu maji dostatednou kvalifikaci 7

2 @ ME
2 @ AND

varianty odpovedi

0 1 2 3 4
potat odpovadi
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Graf B-7 - Kvalifikace osobvc e st ov iGKm r uc hu

varianty odpovadi

ymnivats 58 obacnd, 2e osoby pracujicl v cestovnim ruchu maji dostatecnou kvalifikaci 7

23 [ NE
17 B AND

3 10 15 20 25 30
pocet odpovédi

Hotely a restaurace

Graf B-871 Kvalifikaccevc e st ovn2 m ruchu / Hotely

varianty odpovédi

6 &8 NE
2 Bl ANO

o o

1 2 3 4 5 6 7
poéet odpovadi

TIC a dopl Rkov® slugby CR
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Graf B-97 Kvalifikacevc est ovn2m ruchu [/ TIC

ymnivate se obacnd, #8 osoby pracujici v cestovnim ruchu maji dostateénou kvalifikac

3 [ NE
1 @R AND

varianty odpovadi

w
g d

2
pocet odpovédi

o -
-

B.IV.2.a4 Fi r «valifikzeav z d DIl 8v §n?2
Mal ® a st Sedn?2 podniky

GrafB-10iKval i fi kacdMSBpol upracovn2kT

Maji Vagi spoldpracovnici dostatetnou kvalifikaci ?

& @l pnou

18 [ dostatsdnou

17 [ mohila by byt lepsi
4 B mams valks rezervy

varianty odpovadi

1} 2 4 3 8 10 12 14 16 18 20
potet odpovadi
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1 @ jing
15 [ komunikaca
avladani ICT

15 B pgiiate, SW, )

markating a
8 B2 propagace

9 [ fizeni fiemy

skonomika
14 B2 jieatnictyi

29 B9 jazyky

varianty odpovedi

10 15 20 25 30 35
pocet odpovédi

o
w

GrafB-12iJazy kov/i®ISPznal ost i

2 @ jiny
26 [ englictina

18 [ néméing

& [ &panélitina
12 3 francouziting
3 [ rustina

4 [ japonstisting
5 B9 ginslina

varianty odpovédi

o] 5 10 15 20 25 30
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GrafB-11TKval i fi kacdNNepol upracovn?2kT

Maiji Va&i spolipracownici dostateénou kyalifikaci 7

0 @ pinou

4 [ dosisteénou

0 3 mohla by byt lepéi
0 B8 mame valké rezervy

varianty odpovédi

0 1 2 3 4 5
podet odpovéadi

GrafB-12iOdbor n®\NNDdnal ost i

0 @ jing
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markating a
1 B8 propagace
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2 B jiny
26 [ anglitting
18 5 némdina
& [ &panélitina
12 3 francouzétina
3 [ nistina

g 4 [ japontisting

z 5 [ tindina

2 5 |

g 8 T2 ]

Z [—

5

g

0 5 10 15 20 25 30

pocet odpovédi

Linnost firmy

e CKaCA
GrafB-14iKval i fi kacdCKspolupracovn2kT

6 B plnou
19 B8 dostatetnou
15 B3 mohla by byt lapsi
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0% 25% 50% T5% 100%
hodnoty v % 1 5 3 4 5
Prace s internetem 0 0 0 0 0
Marketing Management 0 333 33.3 0 333
Rizeni konkurenceschop... 0 [} 0 0 0
Reklama a propagace 0 [} 0 0 100
Trénink prodejnich dow... 0 (] 0 0 0
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C POROVNCNE \NAS IhERIYB04A 2087

Vioce 2004 byla provedena pro CzechTourism analTlza
CAvobl asti Naz &®BIn&v § m2.k ue | 2e0v0a7n t bny2| ys knull ket| ekro® erb y b p Dmo g u
zjistit, ktesr®zi omeRde0sm2z Yl uabsjtenkit!yi

Ze zj irgoScoev §2n(®0 4v tryolcye @Rr00 79 eptolueyri2t yv t yt o ot §z ky:
e PomNRr | esklTch a ciz2ch turistT 2 [ %]
e Rozlogenp?rovdS8ammT ch sl ugeb z hlediska ceny ? [ %]
e PSi komuni kaci o beackn®@m ppooungf®rvug t?e [n%]j v2ce a v

e Domn2vs8te se,cgetovabm puabuj mat2vdostatel nou kv

e Jak® odborn® znal osti postrg§§d&te u sebe / svich

e Pokudby bylo mogn® z%% astnit se semin§Se na t®ma
vagi zamBDstnanci nebo vy osobnnD ?

e Jak® jazykov® znal osti nejv2ce postr8§d8te u sebe

Tak vznikla mognos troceBfam@edr@7. sr ovngn2 visledk T v

Cll Analiza dat

Cllal PomRDr tuzemsklich a ciz2ch turistT

ZjigSovsgn2 se ozp¥allans@&throi Isip eckrtgraan ikzlaiceentze |l vy .

2004 2007
PomNr | eskich|lesklch 9 81
%] ciz2ch 91 19
GrafC1liPomNr | eskich a ciz2ch turistT

Pomér ¢eskych a cizich turista
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Clla2 Roz!| ogenhtediskdcangeb =z

Ukaz uj e se, @§ea tv2nt,e §eet asbemekidditen tzeS§k azn2 kT, je vNhDtg?z2 p

2004 2007
nejlevnh 156 24
Rozl ogen2 v8m
z hlediska ceny ? [%] standart 765 66
: l uxusn? 7.9 10

GrafC-2T Sl ugby podle cen

Sluzby podle cen
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Clla3 Komuni kaln?2 prostSedky
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GrafC3iProst Sedky komuni kace

Prostfedky komunikace

- a_

2004

T T T T T T T T T T
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Bosobni kontakt Btelefon Ofax Oe-mail Mposta  @papir

Clla4 Obecn8 kvalifikace v CR

Oproti roku 2004 se zvT1 gi lcae sotboevcni28m krvuaclhiuf.i kovanost
2004 2007

Domn2v8te se, ano 28,6 39

vcestovn2m ru

dost at ekaciPou k) ne 714 61

GrafC-4iObecn8 kvalifikace v CR

Obecna kvalifikace
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C.l.1.a5 Od b okvaiif&ace v CR

Oproti pSedchazyhmov@r PhEBdm@®munpdsesgho, kst 8&8le jsou | a
n

za nedostldt ed @@ ®u k Rowjne i pot Seba z viifapeetakd vokvd rBudrgink a |
techniky a SW.
2004 2007
, Jazykov@ 47 47
Ekonomic 17 16
Marketing 15 22
Ostatn? 9
Jak® odborn® {Gsdn® 6 0
u sebe [/ sviec Komuni Kk a
dovednosti 12
F2zen?2 f - 3
ICT - 14
Nev?2m 5 0

GrafC51TAbsence dkaCkdnostz2z v

Absence dovednosti
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Clla6 Absence jazykovich dovednost ?

Ve sr pbriichizkmmpmz hlldaodgmopbsjpasyczah2mavsg je sn2ge

2004 2007
Angl i | ti 324 41

Jak® jazykov® :
postr§dste u |(NAmlina 228 27
zamlDstnancT ?|Francouz 21,1 19
Rugtina 6,3 1
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| teal gt 5,6 0
Asi jsk® 52 3
Gpannl gt 23 4
Ostatn? 43 6
GrafC-6iJazykov® CdmChednosti v
4 Absence jazyku
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GrafD-1TB|] ast na kurzech

Kierého kurz ramci Frojekiu na podporu konkurenceschopnosti cestovnich kancelafi a agentur jsie
zuEasinili?

4 @ prace s internatam
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GrafD-2iHodnocen? vyugitelnosti dovednost 2
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Zpohl edu vpwpxiurgspondestine ¢ ¥y 2icev hodnot il i zkval i tnhh® perso
vyplTvaj2c?2 celkovli pS2nos pro firmu.

hodnoty v % a",:‘“ n;
celkovy pfinos pro fir... 81,8 18,2
vyseni obratu firmy 24,2 75,8
c zkvalitnéni personalu 90,9 9,1
: vyEE&il spokojenost zaka... 54,5 455
(zelen® p2smo nejlepg?2 visledek, |lerven® p2smo nejhorg?2 visledek

GrafD3iP$S2nos pro pra

Pocitujete po aplikaci informaci z kurzu tyto pfinosy? Pokud ano. prosim chodnotts

40 -
B =no
= n= J
35 4
30 4

25

20 4

vy58i spokojenost za  celkowy pfinos prof  zvy$eni obratu firmy  zkvalitnéni personal
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Marketing 147%
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Rizeni konkurenceschopnosti
1,80 -

Praméry ,\ A Reklama a propagace

e

Prodejni dovednosti — ~ Marketing a management
. ; /
/ e —

Komunika¢ni dovednosti Prace s internetem

== (roven —&— materidly —%— —e— ====organizace —— —— = =uzite¢nost

DIL2 Vyhodnocen?

Z visledku proveden® anallzy "Celorepublikovl prTz
nedost aftkaeelu Pl § redpondentu.lazy k ov ® z n al70 s% id onteSmfaind ch, znal osti
postr8ds8 15 % respondentu.

GrafD-5TSubj ektivn2 plnhDn2 olek8vs8&n2 od kurzT
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Dl2al Kvalita kurzT

Vget Sen? byl o zji gSovEnprovddemt mst kval nkRgen®vbygkte
tabul ky wympddvt8® YyrRt yi nND ukazatel T kurzy naplnily sy

1 2 3 4 5
A PETE.
hodnoty v % 1 3 2 4 5
] umisténi konani kurzu 53,3 25 8,3 28 56
termin konani kurzu 50 30,6 11,1 2,8 f,6
délka kurzu 444 30,6 13,9 2.8 8,3
lektor 63,9 16,7 8,3 5,6 5,6
poskytnute materialy 82,8 16,7 13,9 8,3 8,3
uiiteénost poskytnutyc... 27,8 47,2 111 8,3 56
celkové provedeni Kurz... 44 4 4,7 b6 2,8 b6
(zelen® p2smo nejlepg?2 visledek, |lerven® p2smo nejhorg?2 visledek
GrafD-6iHodnocen?2 kvality kurzu
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D.l2a2 OpRNtovn§ %% ast na kurzech

Ve zjirglSoes 8h®@04 byl a pologena ot8&zka, zda respondent
vroce 2007, st 2 m, zda maj 2 z§jvelnsliedd&TakowdrRe agaki @leezn&i. e e lot
vzdDI 8vgnz.

2004 2007
Pokud by bylo 941
semi n§Se na t| '
znal ost2, kte[20 88
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GrafD-7TTOp Nt ovn§ Y ast na kurzech
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GrafD-8i For my odborn®ho vzdhDI| §vgn?2
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GrafD-9TFor my jazykov®ho vzdDI 8§vg8n?
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