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SEZNAM ZKRATEK: 
APZ ï aktivn² politika zamŊstnanosti 
AĻCKA - Asociace ļeskĨch cestovn²ch kancel§Ś² a agentur 
CzT ï CzechTourism 
ĻSĐ ï ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad 
DP ï drobn® podniky 
EK ï Evropsk§ komise 
ERDF ï EvropskĨ fond region§ln²ho rozvoje 
ESF ï EvropskĨ soci§ln² fond 
EU ï Evropsk§ unie 
EUR - Euro 
FIFG - Finanļn² n§stroj pro podporu rybolovu 
GS ï grantov§ sch®mata 
HDP ï hrubĨ dom§c² produkt 
HK ï Hospod§Śsk§ komora 
j. n. ï jinde neuveden® 
JPD ï JednotnĨ programovĨ dokument 
KP ï koneļn² pŚ²jemci 
MMR ï Ministerstvo pro m²stn² rozvoj 
MP ï mal® podniky 
MPO ï Ministerstvo prŢmyslu a obchodu 
MPSV ï Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² 
MSP ï mal® a stŚedn² podniky 
MĠMT ï ministerstvo ġkolstv², ml§deģe a tŊlovĨchovy 
MV ï Monitorovac² vĨbor 
MĢP ï Ministerstvo ģivotn²ho prostŚed² 
NRP ï N§rodn² rozvojovĨ pl§n 
NUTS ï ¼zemn² statistick§ jednotka 
OKEĻ ï odvŊtvov§ klasifikace ekonomickĨch ļinnost² 
OP ï operaļn² program 
řO ï Ś²d²c² org§n 
SF ï struktur§ln² fondy 
SP ï stŚedn² podniky 
SROP ï SpoleļnĨ operaļn² region§ln² program 
SĠ ï stŚedn² ġkoly 
SWOT ï siln® a slab® str§nky, pŚ²leģitosti a hrozby  
VP ï velk® podniky 
VĠ ï vysok® ġkoly 
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A ZADĆNĉ ANALħZY 

A.I VĨCHOZĊ STAV PŚED REALIZACĊ PROJEKTU 

PŚed realizac² projektu probŊhl v roce 2004 prŢzkum, kterĨ si kladl za c²l osloven² cestovn²ch kancel§Ś² a agentur 

pŢsob²c²ch ve vġech regionech a kraj²ch Ļesk® republiky a organizuj²c²ch skupinov® i individu§ln² pobyty turistŢ a to 

nejen z hlediska pŚ²jezdov® turistiky, ale i z nŊkterĨch aspektŢ dom§c²ho cestovn²ho ruchu. BŊhem analĨzy bylo 

dotazn²kovĨm zpŢsobem osloveno 83 cestovn²ch kancel§Ś² a agentur, kter® v uplynul®m roce realizovaly alespoŔ jednu 

operaci z hlediska pŚ²jezdov®ho nebo dom§c²ho cestovn²ho ruchu. VĨzkum zahrnul nejen nejvŊtġ² hr§ļe na poli 

pŚ²jezdov® turistiky, ale i mal® lok§ln² oper§tory pracuj²c² pouze ve svĨch regionech. VĨsledky byly tvoŚeny na z§kladŊ 61 

vyplnŊnĨch dotazn²kŢ ze vġech oslovenĨch subjektŢ.  

Z celkov®ho poļtu 43 bylo k pŚedmŊtu projektu relevantn²ch 14 ot§zek. Jednalo se o dotazy zamŊŚen® na: 

 PomŊr ļeskĨch a ciz²ch turistŢ 

 N§vġtŊvnost regionŢ a turistickĨch atraktivit 

 Rozloģen² prodanĨch sluģeb z hlediska ceny 

 Spokojenost se sluģbami CK a CA 

 Frekvenci vyuģ²v§n² komunikaļn²ch prostŚedkŢ 

 Zav§dŊn² certifikace dalġ²ch sluģeb cest. ruchu (napŚ. restaurace)  

 Obecn§ podporu ze strany CzechTourismu  

 Kvalifikaci osob pracuj²c²ch v cestovn²m ruch        

 Odborn® znalosti zamŊstnancŢ 

 Struktura jazykovĨch znalost² 

 Z§jem o vzdŊl§v§n² v CR 

Z vĨsledku proveden® analĨzy "CelorepublikovĨ prŢzkum pŚ²jezdov®ho cestovn²ho ruchu" z roku 2004 vyplĨv§ 
nedostateļn§ kvalifikace u 71 % respondentu. Jazykov® znalosti postr§d§ 47 % dot§zanĨch, znalosti v oblasti 
marketingu postr§d§ 15 % respondentu. Z vĨsledkŢ tohoto prŢzkumu tak vzniklo zad§n² projektu, kterĨ byl pŚedloģen 
v roce 2005 do ESF.  Vlastn² vĨsledky vzhledem k jeho rozsahu nejsou v tomto materi§lu publikov§ny, nicm®nŊ PrŢzkum 
tvoŚ² PŚ²lohu ļ.1 
 

 

A.II POPIS PROJEKTU 

A.I.1 C²l projektu 

Zajistit systematickĨ a trvalĨ odbornĨ rŢst zamŊstnanci a zamŊstnavatelŢ v odvŊtv² cestovn²ho ruchu a t²m zkvalitŔovat 

podnikatelsk® prostŚed², adaptabilitu a kvalitu poskytovanĨch sluģeb. 

 

A.I.2 Popis projektu 

V r§mci projektu bylo realizov§no odborn® vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ a zamŊstnavatelŢ firem pŢsob²c²ch v cestovn²m 

ruchu na cel®m ¼zem² Ļesk® republiky mimo Prahu. VzdŊl§v§n² bylo zamŊŚeno na rozvoj znalost² v oblastech, kter® jsou 

dle provedenĨch analĨz pro zamŊstnavatele a zamŊstnance nejv²ce potŚebn®: 
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 jazykov® vzdŊl§v§n² - angliļtina, nŊmļina, francouzġtina 

 management a Ś²zen² firem 

 marketing 

 komunikaļn² dovednosti, reklama a propagace 

 rozvoj poļ²taļovĨch dovednost² a vyuģ²v§n² informaļn²ch technologi². 

VzdŊl§v§n² v r§mci tohoto projektu jsme rozdŊlili dle zamŊŚen² do dvou programu: 

a) Program 1) na podporu konkurenceschopnosti a vzdŊl§n² v oblasti managementu, marketinku a komunikace. 

b) Program 2) urļenĨ pro rozvoj jazykovĨch znalost² pracovn²ku. 

V obou programech vzdŊl§v§n² byly aplikov§ny modern² metody vĨuky (e-learning, poļ²taļov§ simulace podnik§n², 

doplnŊn² a rozvoj znalost² pres oborovĨ internetovĨ port§l). 

Ġkolen² dle Programu 1) prob²haly v jednotlivĨch regionech a to formou interaktivn²ch celodenn²ch semin§ŚŢ s podporou 

informaļn²ch technologi² (napr. SW X-Market) v malĨch skupin§ch po cca 12-ti osob§ch. Tato forma vĨuky zajistila 

intenzivn² vĨmŊnu informac² v malĨch skupin§ch, rozvoj komunikaļn²ch dovednost², vĨmŊnu vlastn²ch zkuġenost² a v 

neposledn² ŚadŊ d²ky region§ln²mu um²stŊn² snadnou dostupnost. 

Jazykov® vzdŊl§v§n² formou e-learningu s vyuģit²m jazykovĨch CD byly bez rozliġen² urļeny zamŊstnavatelŢm i 

zamŊstnancŢm cestovn²ch kancel§Ś² a agentur. DŢraz byl kladen pŚedevġ²m na vstŚeb§n² odborn® terminologie 

pouģ²van® v cestovn²m ruchu. 

Na z§klade ¼spŊġnŊ sloģen®ho testu ¼ļastn²ci obou vzdŊl§vac²ch programŢ obdrģeli certifik§t. 

V souladu realizac² dalġ²ho projektu doġlo k vytvoŚen² oborov®ho internetov®ho port§lu www.procestovky.cz, jehoģ 

provozov§n²m bude zajiġtŊna trval§ podpora rozvoje zamŊstnavatelŢ a zamŊstnancŢ v oblasti marketingu managementu 

pro obor cestovn²ho ruchu. T²m doġlo k vŊtġ²mu motivov§ni vyuģ²v§n² informaļn²ch technologi² a tak®, je t²m zajiġtŊna 

trval§ podpora aplikace poznatku v praxi a moģnost rozġiŚov§n² znalost² formou internetov®ho port§lu a e-learningovĨch 

programu. Trval§ podpora rozvoje pro zamŊstnavatele a zamŊstnance v r§mci port§lu se sest§v§ z: 

- e-learningovĨ program pro opakov§n² a rozvoj znalost². 

- internetov§ a e-mailov§ poradna. 

- informaļn² servis ï poskytov§n² pravideln®ho souhrnu dŢleģitĨch informac² a novinek z oboru pro 

zamŊstnavatele. 

A.I.3 C²lov® skupiny 

C²lovou skupinou byli zpoļ§tku zamŊstnavatel® a zamŊstnanci cestovn²ch kancel§Ś² a agentur, v polovinŊ projektu byly 

zahrnuty jak stravovac² zaŚ²zen², tak organizace cestovn²ho ruchu a doplŔkovĨch sluģeb. 

Tyto skupiny tak z²skali ¼ļast² v projektu vyġġ² kvalifikaci v potŚebnĨch oblastech:  

- jazykov® vzdŊl§n²   

- marketing  

VzdŊl§n² je vġeobecnŊ vyuģiteln® se zamŊŚen²m na specifika a terminologii cestovn²ho ruchu. 

A.I.4 Popis aplikovanĩch Ģkolen² 

Rozsah programu 1) se zamŊŚil na rozvoj znalost² a dovednost² nezbytnĨch pro kvalitn² profesn² vĨkon formou 
interaktivn²ch ġkolen² a poļ²taļovĨch simulac². Ġkolic² programy se soustŚedily na: 

A.I.4.1 Marketing management 

Ġkolen² v ucelen® formŊ  prezentuje a pŚed§v§ poznatky z modern²ho marketingu a pŚipravuje ¼ļastn²ky na jeho 

http://www.procestovky.cz/
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praktick® uplatnŊn² ve sv®m oboru. Đļastn²ci se nauļ² identifikovat kdo je jejich spr§vnĨ z§kazn²k, zjist² co vġe je potŚeba 

udŊlat pro jeho z²sk§n² a tak® jak si ho d§le udrģet. To vġe je zastŚeġeno podnikatelskĨm pohledem jak d²ky z§kazn²kŢm 

maximalizovat zisk. 

C²le kurzu: 

Sezn§mit ¼ļastn²ky s principy marketingu a jeho aplikace v Cestovn²m ruchu. 

đĽastn²ci:  

Vedouc² ļi samostatn² pracovn²ci odpovŊdn² za celkov® obchodn² vĨsledky sv® firmy.  

D®lka:  

1 Den 

Obsah: 

 Đvod do marketing ï co je marketing, ekonomick® souvislosti marketingu 

 PŚ²padov§ studie 

 Marketingov® pl§nov§n² ï marketingovĨ pl§n, jednotliv® kroky marketingov®ho pl§nov§n² 

 PŚ²padov§ studie:  

 Marketingov§ strategie a taktika 

 PŚ²padov§ studie: 

 Produktov§ politika ï jak sestavit spr§vnou nab²dku 

 PŚ²padov§ studie 

 Cenov§ politika ï spr§vn® nastaven² ceny 

 PŚ²padov§ studie 

 Propagace a distribuce ï jak z§kazn²ka pŚesvŊdļit 

 MarketingovĨ vĨzkum ï jak z²skat dŢleģit® informace 

 Z§vŊreļn§ pŚ²padov§ studie 

 

A.I.4.2 ř²zen² konkurenceschopnosti v praxi formou poļ²taļov® simulace podnik§n² prostŚednictv²m 

software ĂX-Marketñ 

Toto ġkolen² pŚedstavuje praktickĨ n§cvik strategickĨch marketingovĨch a obchodn²ch rozhodnut² za pouģit² poļ²taļov® 

simulace trhu. Đļastnici jsou rozdŊlen² do 3-4 ļlennĨch tĨmŢ a kaģdĨ z tŊchto tĨmŢ Ś²d² virtu§ln² cestovn² kancel§Ś 

prostŚednictv²m poļ²taļov®ho simulaļn²ho programu. TĨmy ļin² kl²ļov§ obchodn² rozhodnut² jako skladba nab²zenĨch 

sluģeb, ceny, prodejn² m²sta, reklamn² podpora. Simulaļn² program n§slednŊ vyhodnocuje jejich rozhodnut² a ukazuje 

jejich trģn² a obchodn² vĨsledky. 

C²le kurzu: 

PraktickĨ n§cvik strategickĨch rozhodnut² v obchodn²m Ś²zen² cestovn² kancel§Śe. 

đĽastn²ci:  

Vedouc² ļi samostatn² pracovn²ci odpovŊdn² za celkov® obchodn² vĨsledky sv® firmy.  

Tato ļ§st navazuje na  ġkolen² Marketing management.  
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Obsah: 

1. Den 

 Shrnut² Marketing managementu 

 PŚedstaven² simulaļn² hry ï prŢbŊh, pravidla, ļasovĨ pl§n 

 0. kolo poļ²taļov® simulace - vyzkouġen² 

 1. kolo poļ²taļov® simulace 

 2. kolo poļ²taļov® simulace 

 3. kolo poļ²taļov® simulace 

 Vyhodnocen² vĨsledkŢ ¼vodn²ch tŚ² kol. 

2. Den 

 PŚedstaven² ļasov®ho pl§nu, zopakov§n² pravidel 

 AnalĨza ¼vodn²ch tŚ² kol simulace ï zdŢvodnŊn² vĨsledkŢ 

 4.kolo poļ²taļov® simulace 

 5.kolo poļ²taļov® simulace 

 6.kolo poļ²taļov® simulace 

 AnalĨza a rozbor kompletn²ho prŢbŊhu a vĨsledkŢ 

 Shrnut² prŢbŊhu simulace a pravidel konkurenceschopnosti 

 

A.I.4.3 Komunikaļn² dovednosti a jedn§n² se z§kazn²kem 

Toto ġkolen² je zamŊŚeno na rozvoj komunikaļn² a prodejn² dovednost². PŚedstavuje principy komunikaļn²ch dovednost², 

jak porozumŊt poģadavkŢm z§kazn²ka a verb§ln² a neverb§ln² komunikaļn² dovednosti. Z§roveŔ buduje a rozv²j² 

prodejn² dovednosti, vyjedn§vac² schopnosti a umŊn² pŚesvŊdļit z§kazn²ka. 

C²le kurzu: 

C²lem kurzŢ je rozvoj prodejn²ch a vyjedn§vac²ch dovednost² se zamŊŚen²m na  zvyġov§n² prodeje sluģeb spoleļnosti jak 

novĨm, tak st§vaj²c²m z§kazn²kŢm.  

đĽastn²ci: 

ZamŊstnanci, kteŚ² maj² na starosti prodej a jedn§n² se z§kazn²ky.  

D®lka:  

1 den 

Obsah: 

 Princip mezilidsk® komunikace, prvn² dojem 

 PŚ²padov§ studie 

 Verb§ln² a neverb§ln² komunikace 

 PŚ²padov§ studie 

 Jedn§n² s obt²ģnĨmi z§kazn²ky 
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 PŚ²padov§ studie- praktickĨ n§cvik 

 Prodejn² model AIDA 

 PŚ²padov§ studie- praktickĨ n§cvik 

 Pravidla jedn§n² a prodeje po telefonu 

 PŚ²padov§ studie- praktickĨ n§cvik 

A.I.4.4 Pr§ce s internetem 

Toto ġkolen² je zamŊŚeno na rozvoj praktickĨch dovednost² a znalost² tĨkaj²c²ch se pr§ce s internetem ï vyhled§v§n² na 

internetu, pr§ce s e-mailem, pŚipojen² k internetu, tvorba jednoduchĨch prezentac², prodej pŚes internet. 

C²le kurzu: 

C²lem kurze je plnŊ vybavit ¼ļastn²ky ġkolen² znalostmi a dovednostmi jak lze  vyuģ²t internetu pro lepġ² fungov§n² firmy.  

đĽastn²ci:  

Vġichni zamŊstnanci spoleļnost²  podnikaj²c²ch v cestovn²m ruchu.  

D®lka:  

1 Den 

Obsah: 

 Co je internet, jak funguje 

 PŚipojen² k internetu 

 Z§kladn² a pokroļil® vyhled§v§n² na internetu 

 PŚ²padov§ studie 

 Z²sk§n², nastaven² a pr§ce s e-mailem 

 PŚ²padov§ studie 

 Tvorba jednoduchĨch internetovĨch prezentac² 

 PŚ²padov§ studie- praktickĨ n§cvik 

 Prodej po internetu ï moģnosti, postupy, pravidla 

 Bezplatn® a levn® telefonov§n² a dalġ² komunikace pŚes internet 

 

A.I.4.5 Reklamu a propagaci ï interaktivn² ġkolen² 

Ġkolen² pŚedstav² princip fungov§n² c²len® marketingov® komunikace ï jakĨm zpŢsobem zpracovat reklamn² a 

propagaļn² materi§ly, jak vyb²rat spr§vn§ m²sta pro inzerci a prezentaci a jak zajistit aby se finance investovan® do 

reklamy a propagace mnohon§sobnŊ vr§tili. 

C²le kurzu: 

Nauļit ¼ļastn²ky efektivnŊ a ¼ļelnŊ vyuģ²vat n§stroje reklamy a propagace. 

đĽastn²ci:  

ZamŊstnanci, kteŚ² maj² na starosti prezentaci a propagaci firmy.  

 



O
B

O
R

O
V

Ý
 T

R
É

N
IN

K
O

V
Ý

 P
R

O
G

R
A

M
 N

A
 P

O
D

P
O

R
U

 K
O

N
K

U
R

E
N

C
E

S
C

H
O

P
N

O
S

T
I 

C
E

S
T

O
V

N
ÍC

H
 K

A
N

C
E

L
Á

Ř
Í 

A
 A

G
E

N
T

U
R

Oborový tréninkový program 

na podporu konkurenceschopnosti cestovních kanceláří a agentur

  

10/61 

D®lka:  

1 Den  

Obsah: 

 Princip marketingov® komunikace ï Reklama a propagace 

 PŚ²padov§ studie 

 Pl§n reklamy a propagace ï jak dlouhodobŊ a systematicky pl§novat marketingovou komunikaci 

 PŚ²padov§ studie:  

 Firemn² materi§ly ï koncepce, pravidla 

 PŚ²padov§ studie: 

 Inzerce ï kde a jak efektivnŊ inzerovat 

 PŚ²padov§ studie 

 VĨstavy a veletrhy ï kdy se vyplat² ¼ļast na vĨstavŊ, pravidla ¼spŊġn® prezentace na veletrhu 

 PŚ²padov§ studie   

 

A.III ZADćNĊ PRO VYHODNOCENĊ PŚĊNOSŢ 

A.III.1 C²l vyhodnocen² 

Posouzen² dopadŢ a pŚ²nosŢ realizace projektu OborovĨ tr®nink cestovn²ch kancel§Ś² a agentur. 

A.III.2 Zad§n² vyhodnocen² 

Zpracovat prŢŚezovou analĨzu za ¼ļelem zjiġtŊn² pŚ²nosu projektu pro obor cestovn² ruch, prov®st srovn§n² s analĨzou z 

roku 2004, shrnout vġechna d²lļ² hodnocen² a hodnocen² vlastn²ch pŚ²nosu kaģdĨm ¼ļastn²kem. 

A.III.3 Specifikace zjiĢšov§n² 

Bude uplatnŊna metoda benchmarking, zaloģen§ na srovn§v§n² vĨkonŢ, jednotliv® kroky totoģn® s vĨstupy jsou 

n§sleduj²c²: 

1) N§vrh dotazn²ku, jehoģ n§vrh je pŚ²lohou ļ. 2  
2) Specifikace ukazatelŢ na z§kladŊ projektu a PrŢŚezov® analĨzy  
3) SbŊr a zpracov§n² dat ï vyuģit² porovn§vac²ch tabulek a grafŢ 
4) AnalĨza dat a identifikace dopadŢ 

 

Benchmarking je manaģerskĨ n§stroj, jehoģ prostŚednictv²m lze zvĨġit efektivnost postupŢ, aniģ by bylo nezbytn® 

investovat ļas a ¼sil² do hled§n² novĨch cest. Jeho prostŚednictv²m tak lze identifikovat nejlepġ² postupy a ty aplikovat na 

vlastn² kon§n². 

 

C²lov§ skupina:  

 subjekty cestovn²ho ruchu, prim§rnŊ cestovn² kancel§Śe a agentury 

 minim§ln² poļet oslovenĨch subjektŢ je 100, ¼spŊġnost z²sk§n² dat na z§kladŊ zpracovan®ho dotazn²ku je 
stanovena na 50 dotazn²kŢ = subjektŢ, 

 mezi osloven® subjekty budou pŚednostnŊ zaŚazeny ty, kter® se z¼ļastnily projektu,  
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Podm²nky zadavatele: 

1) veġker® vĨstupy zak§zky budou zpracov§ny v elektronick® podobŊ,  
2) zpr§va ve Wordu,excelu a pdf budou pŚed§ny ve dvou vyhotoven²ch v tiġtŊn® verzi a ve dvou vyhotoven²ch 

v elektronick® podobŊ, 
3) ¼prava dotazn²ku bude konzultov§na se zadavatelem, 

 

Zadavatel zajist²: 

- poskytne uchazeļovi data a zajist² souļinnost na z§kladŊ vĨġe zm²nŊnĨch podm²nek zadavatele, 

- poskytne d²lļ² hodnocen² jednotlivĨch ¼ļastn²kŢ ze zpŊtnĨch vazeb 

 

A.III.4 Definice oslovenĩch subjektţ 

Pro ġetŚen² byly vybr§ny CK a CA pŢsob²c² na ¼zem² cel® republiky, s t²m, ģe byly osloveny prŢŚezovŊ vġemi oblastmi ï 

jak region§ln², tak pŢsobnost². 

Á V takto definovan® datab§zi bylo identifikov§no 200 subjektŢ. Vzhledem k tomu, ģe prŢzkum byl prim§rnŊ 
prov§dŊn na z§kladŊ on-line webov® aplikace, bylo prostŚednictv²m e-mailu osloveno 150 subjektŢ CR. 

 
RovnŊģ byly CK a CA poģ§d§ny, aby subjektivnŊ zhodnotily svou ļinnost a tuto formou vĨbŊrŢ z definovan® odpovŊd² 
popsaly. 
 

B ZPRACOVĆNĉ DAT 

SbŊr dat a jejich n§sleduj²c² zpracov§n² prob²halo prostŚednictv²m webov® sluģby na principu klient-server. Taky veġker§ 

z²skan§ data byly ukl§d§ny v elektronick® formŊ vhodn® k pozdŊjġ²mu zpracov§n².  

B.I URĻENĉ SUBJEKTš PRO ĠETřENĉ 
 

Pro potŚeby zjiġŠov§n² a relevance porovn§vanĨch dat byly stanoveny tyto parametry: 

 subjekty cestovn²ho ruchu, prim§rnŊ cestovn² kancel§Śe a agentury 

 minim§ln² poļet oslovenĨch subjektŢ je 100, ¼spŊġnost z²sk§n² dat na z§kladŊ zpracovan®ho dotazn²ku je 
stanovena na 50 dotazn²kŢ = subjektŢ, 

 mezi osloven® subjekty budou pŚednostnŊ zaŚazeny ty, kter® se z¼ļastnily projektu, 
 

Prim§rn² vĨbŊr konkr®tn²ch subjektŢ vych§zel z poskytnutĨch dat.  

 

B.II   ZPšSOB REALIZACE ĠETřENĉ 

 
Pr§ce prob²haly v obdob² prosinec 2007 ï leden 2008.  

B.II.1 Prostśed²  

Jednotliv® subjekty z c²lov® skupiny byly osloveny na z§kladŊ zhotovitelem upraven®ho dotazn²ku. Ten mŊl formu 

webov® aplikace s vyuģit²m specializovan®ho serveru www.easyresearch.cz, coģ je sluģba umoģŔuj²c² vytv§Śen² 

personalizovanĨch dotazn²kŢ a pŚedevġ²m automatizovan® vyhodnocov§n² sebranĨch dat. Jedn§ se o webovou aplikaci 

umoģŔuj²c² definovan® skupinŊ respondentŢ zaslat formul§Ś, kterĨ je on-line vyplnŊn a uloģen do datov®ho ¼loģiġtŊ. 

http://www.easyresearch.cz/
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Z toho je moģno vyvolat jak grafick®, tak textov® nebo datov® vĨstupy k dalġ²mu zpracov§n².  

Sluģba umoģŔuje nejen vytv§Śet ankety, ale i velmi propracovan® dotazn²ky obsahuj²c² pŚeskakov§n² ot§zek, filtraci 
nevhodnĨch respondentŢ, pŚiloģen® obr§zky ļi soubory. 
 

 
 

B.II.2 Postup Ģetśen² 

 
Vlastn² ġetŚen² se skl§dalo z pŚ²pravn® f§ze, realizaļn² etapy a vyhodnocen² vĨsledkŢ. 
 
VzorovĨ dotazn²k byl posouzen z hlediska relevance ot§zek pro c²lov® skupiny a upraven.  

N§slednŊ byla naprogramov§na aplikace www.easyresearch.cz, tak aby vyhovŊla potŚeb§m zjiġŠov§n².  

 
 
 
Do aplikace byl vloĤen a naprogramov§n tento seznam ot§zek: 

http://www.easyresearch.cz/
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01 - Uveņte pr§vn² formu VaĢ² firmy: 

Pr§vnick§ osoba 

OSVĻ / fyzick§ osoba 

Jin§: 

02 - Uveņte, do kter®ho segmentu spad§ VaĢe firma: 

MalĨ a stŚedn² podnik (do 250 zam., do 40 mil. Euro) 

VelkĨ podnik (nad 250 zam., nad 40 mil. Euro) 

Nest§tn² neziskov§ organizace 

VeŚejn§ organizace 

Samospr§vnĨ celek 

Jin® 

03 - Upśesnŋte, zda jste (vyberte pśevaĤuj²c² oblast) 

cestovn² kancel§Ś 

cestovn² agentura 

hotel 

restaurace 

ubytovac² zaŚ²zen² (pension, chata, ..) 

doplŔkov® sluģby CR 

informaļn² centrum 

jin® 

04 - Zamŋśen² VaĢ² Ľinnosti (vyberte pśevaĤuj²c²) 

incentiva 

incoming 

informaļn² ļinnost 

l§zeŔstv², l®ļebn§ turistika 

outgoing 

poradenstv² v oboru CR 

prodej letenek 

pron§jem rekr.objektŢ 

prŢvodcovsk§ ļinnost 

pŢjļovna 

restauraļn² ļinnost 

organizace sportovn²ch akc² 

ubytovac² ļinnost 

wellness 

jin§ odpovŊŅ 

05 - Je VaĢe firma Ľlenem nŋkter® z tŋchto organizac²? 

Asociace ļeskĨch cestovn²ch kancel§Ś² a agentur 

Asociace cestovn²ch kancel§Ś² ĻR 

Svaz obchodu a cestovn²ho ruchu 

Asociace hotelŢ a restaurac² 

Asociace turistickĨch informaļn²ch center ĻR 
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Hospod§Śsk§ komora ĻR 

Jin§: 

06 - Odhadnŋte pomŋr Ľeskĩch a ciz²ch turistţ v % obslouĤenĩch VaĢ² organizac² ? 

tuzemci 

cizozemci 

07 - RozloĤen² V§mi prodanĩch sluĤeb z hlediska ceny ? 

nejlevnŊjġ² sluģby 

standardn² sluģby 

luxusn² sluģby 

08 - Pśi komunikaci obecnŋ pouĤ²v§te nejv²ce? 

osobn² kontakt 

telefon - klasickĨ 

telefon - internetovĨ 

fax 

e-mail 

papirov® dokumenty / p... 

09 - Domn²v§te se obecnŋ, Ĥe osoby pracuj²c² v cestovn²m ruchu maj² dostateĽnou kvalifikaci ? 

ANO 

NE 

10 - Maj² VaĢi spolţpracovn²ci dostateĽnou kvalifikaci ? 

plnou 

dostateļnou 

mohla by bĨt lepġ² 

m§me velk® rezervy 

11 - Jak® odborn® znalosti postr§d§te u sebe / svĩch zamŋstnancţ ? 

komunikace 

ovl§d§n² ICT (pļ²taļe, SW, ...) 

marketing a propagace 

Ś²zen² firmy 

ekonomika /¼ļetnictv² 

jazyky 

jin® 

12 - Jak® jazykov® znalosti nejv²ce postr§d§te u sebe / svĩch zamŋstnancţ 

angliļtina 

nŊmļina 

ġpanŊlġtina 

francouzġtina 

ruġtina 

japonġtiġtina 

ļ²nġtina 

jinĨ 
13 - Pokud by bylo moĤn® z¼Ľastnit se kurzţ se zamŋśen²m na cestovn² ruch, kterou formu by jste 
pśiv²tali? 



O
B

O
R

O
V

Ý
 T

R
É

N
IN

K
O

V
Ý

 P
R

O
G

R
A

M
 N

A
 P

O
D

P
O

R
U

 K
O

N
K

U
R

E
N

C
E

S
C

H
O

P
N

O
S

T
I 

C
E

S
T

O
V

N
ÍC

H
 K

A
N

C
E

L
Á

Ř
Í 

A
 A

G
E

N
T

U
R

Oborový tréninkový program 

na podporu konkurenceschopnosti cestovních kanceláří a agentur

  

15/61 

prezenļn² ï jednodenn² (jednor§zov®) 

prezenļn² ï jednodenn² (opakovan®) 

e-learning ï vĨukov® CD 

e-learning ï webov§ aplikace 

jin§ odpovŊŅ 

14 - Pokud by bylo moĤn® z¼Ľastnit se jazykovĩch kurzţ, kterou formu by jste pśiv²tali? 

prezenļn² ï jednodenn² po dobu 1/2 roku 

prezenļn² ï jednodenn² po dobu 1 roku 

e-learning ï vĨukov® CD 

e-learning ï webov§ aplikace 

jin§ odpovŊŅ 
15 - ZţĽastnili jste se nŋjak®ho kurzu v r§mci Projektu na podporu konkurenceschopnosti 
cestovn²ch kancel§ś² a agentur? 

ANO 

NE 
16 - Kter®ho kurzu v r§mci Projektu na podporu konkurenceschopnosti cestovn²ch kancel§ś² a 
agentur jste se z¼Ľastnili? 

pr§ce s internetem 

komunikaļn² dovednosti a jedn§n² se z§kazn²ky 

Marketing Management 

Ś²zen² konkurenceschopnosti 

reklama a propagace 

tr®nink prodejn²ch dovednost² 

17 - Odhadnŋte pros²m, na kolik % vyuĤijete ve VaĢ² firmŋ informace z²skan® z kurzu 

Pr§ce s internetem 

Marketing Management 

ř²zen² konkurenceschopnosti 

Reklama a propagace 

Tr®nink prodejn²ch dovednost² 

18 - Ohodnošte pros²m jako ve Ģkole VaĢi spokojenost s absolvovanĩmi kurzy 

um²stŊn² kon§n² kurzu 

term²n kon§n² kurzu 

d®lka kurzu 

lektor 

poskytnut® materi§ly 

uģiteļnost poskytnutĨch materi§lŢ 

celkov® proveden² kurzŢ 

19 - Splnil kurz VaĢe oĽek§v§n²? 

ANO 

NE 

20 - Pocišujete po aplikaci informac² z kurzu tyto pś²nosy? Pokud ano, pros²m ohodnošte ... 

celkovĨ pŚ²nos pro firmu 

zvĨġen² obratu firmy 
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zkvalitnŊn² person§lu 

vyġġ² spokojenost z§kazn²ka 

21 - VyuĤili by jste moĤnosti (znovu) se z¼Ľastnit kurzţ na t®ma odbornĩch znalost², kter® 
postr§d§te? 

ANO 

NE 
 
Z datab§z² projektu a AĻCKA byly vybr§ny subjekty vhodn® k osloven² dle pŚedem (vĨġe uveden®ho) kl²ļe. Tak vznikl 
seznam 150 subjektŢ. 
 

B.II.3 ZjiĢšov§n² ¼dajţ 

 
Veġker® vstupy a vĨstupy byly zpracov§ny z§sadnŊ v elektronick® podobŊ a byly pŚed§ny ve dvou vyhotoven²ch 
v tiġtŊn® verzi a ve dvou vyhotoven²ch v elektronick® podobŊ. Pro pr§ci byly vyuģity funkce porovn§vac²ch tabulek a 
grafŢ ve form§tu Excel popŚ. jin®m kompatibiln²m SW. 
 

B.II.4 Osloven² c²lovĩch subjektţ 

 
ProstŚednictv²m standardn²ho poġtovn²ho klienta byl rozesl§n oslovovac² mail tohoto znŊn²:  

 
 
Pro dalġ² potŚeby bylo vyuģito funkci MS Outlook, a sledovalo se, kdo z oslovenĨch obdrģenĨ mail otevŚel a kdo si ho 
pŚeļetl. Avġak tato statistika mŢģe byt zkreslena nastaven²m poġtovn²ho klienta na stranŊ respondentu.  
 

B.III SBŉR DAT 
 

Jak jiģ bylo uvedeno v pŚedchoz²ch kapitole, sbŊr prob²hal prim§rnŊ prostŚednictv²m webov® sluģby a to vyplŔov§n² 

zjiġŠovanĨch dat samotnĨmi respondenty. Tu vġak bylo nutno naprogramovat a zajistit, aby dotazn²k, kterĨ byl ve form§tu 

MS Excel byl konvertov§n do t®to sluģby. 
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D§le byly jednotliv® ot§zky naprogramov§ny, aby tvoŚili logickĨ celek a tak®, vzhledem k moģnosti aplikace, bylo moģno 

pŚeskakovat na dalġ² ot§zky, jestliģe respondent odpovŊdŊl tak, ģe n§sleduj²c² ot§zka ztr§cela smysl ļi vĨznam. 

 

 

Na z§kladŊ proveden®ho dotazn²kov®ho ġetŚen² probŊhlo vyhodnocen² ¼spŊġnosti sbŊru.  

Dle oļek§v§n², podnikatelsk® subjekty na ġetŚen² reagovaly velmi apaticky. Nicm®nŊ se podaŚilo z²skat za obdov² od 4.1. 

do 22.1. 2008 52 respons² uloģenĨch a  34 neuloģenĨch. 
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PrŢzkum se tak z¼ļastnilo celkem 86 subjektŢ. 

B.IV  ANALħZA DAT, IDENTIFIKACE NEJLEPĠĉCH VħKONš  
 

K analĨze sebranĨch dat byl opŊt vyuģit software, kterĨ umoģŔuje jak filtrov§n² vĨsledkŢ (napŚ. sluģba vyfiltruje ty 

response, kter® splŔuj² v§mi nastaven§ kriteria v ot§zce 02 a nebo splŔuj² v§mi nastaven§ kriteria v ot§zce 03 a atd.)  

 

a tak® tŚ²dŊn² vĨsledkŢ v z§vislosti na 2 ot§zk§ch. 
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AnalĨza dat probŊhla s vyuģit²m vĨġe popsanĨch funkc² dle tŊchto krit®ri²: 

1. typ, velikost, zamŊŚen² firmy a oblast podnik§n² 

2. typ, velikost, zamŊŚen² firmy, zapojen² do veŚejnopr§vn²ch organizac²: 

- struktura sluģeb a klientŢ 

- vyuģ²v§n² komunikaļn²ch prostŚedkŢ 

- kvalita osob pŢsob²c²ch v cestovn²m ruchu 

- vzdŊl§v§n² 

- ¼ļast na projektu 

- vĨsledky projektu 

 

Tyto krit®ria byly mezi sebou srovn§v§ny, vĨsledky srovn§n² jsou uvedeny n²ģe. Celkov® vĨsledky bez tŚ²dŊn² a filtrov§n² 

tvoŚ² pŚ²lohu ļ.3.  

 

B.IV.1 Vyhodnocen² subjektţ zapojenĩch do Ģetśen² 

B.IV.1.a Typ/zamŊŚen²  

 
Mezi respondenty  se nejļastŊji  v dotazn²c²ch vyskytovaly pr§vnick® osoby (65%). 
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Graf B-1 

 

Pr§vnick§ osoba  34 65,40% 

OSVĻ / fyzick§ osoba  18 34,60% 

Jin§:  0 0% 

Celkem odpovŊd²    52    

 

B.IV.1.b Velikost firem 

 
Dominantn² formou byl sektor MSP (85%). 
 
Graf B-2 

 
 

MalĨ a stŚedn² podnik (do 250 zam., do 40 mil. Euro)  44 84,60% 

VelkĨ podnik (nad 250 zam., nad 40 mil. Euro)  1 1,90% 

Nest§tn² neziskov§ organizace  1 1,90% 

VeŚejn§ organizace  2 3,90% 

Samospr§vnĨ celek  1 1,90% 

Jin® (pŚ²spŊvkov§ organizace)  3 5,80% 
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Celkem odpovŊd²    52    

 

B.IV.1.c ZamŊŚen² firem 

 

Firmy nejļastŊji provozovaly cestovn² kancel§Ś (54%) nebo cestovn² agenturu (23%). DoplŔkov® sluģby CR tvoŚily 6% 

respondentŢ. 

Graf B-3 

 

cestovn² kancel§Ś  28 53,80% 

cestovn² agentura  12 23,10% 

hotel  4 7,70% 

restaurace  0 0% 

ubytovac² zaŚ²zen² (pension, chata, ..)  4 7,70% 

doplŔkov® sluģby CR  0 0% 

informaļn² centrum  1 1,90% 

Jin® (hrad, pŢjļovna, dest.management)  3 5,80% 

Celkem odpovŊd²    52    

 

B.IV.1.d ZamŊŚen² ļinnosti 

 

NejļastŊjġ² ļinnost² respondentŢ byl outgoing (50%), pak incoming a ubytovac² ļinnost (11%). 
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Graf B-4 

 

incentiva  4 7,70% 

incoming  6 11,50% 

informaļn² ļinnost  1 1,90% 

l§zeŔstv², l®ļebn§ turistika  1 1,90% 

outgoing  26 50% 

poradenstv² v oboru CR  0 0% 

prodej letenek  1 1,90% 

pron§jem rekr.objektŢ  1 1,90% 

prŢvodcovsk§ ļinnost  2 3,90% 

pŢjļovna  1 2% 

restauraļn² ļinnost  0 0% 

organizace sportovn²ch akc²  0 0% 

ubytovac² ļinnost  6 11,50% 

wellness  1 1,90% 

jin§ odpovŊŅ  2 3,80% 

Celkem odpovŊd²    52    

 

B.IV.2 Vyhodnocen² subjektţ zapojenĩch do Ģetśen² 

B.IV.2.a Struktura sluģeb a kientŢ 

Pro vyhodnocen² bylo vyuģito benchmarkingovĨch krit®ri² 

i. velikost firmy  

ii. zamŊŚen² firmy 

iii. ļinnost firmy 

a: 
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 struktura sluģeb a klientŢ 

 vyuģ²v§n² komunikaļn²ch prostŚedkŢ 

 kvalita osob pŢsob²c²ch v cestovn²m ruchu 

 vzdŊl§v§n² 

 ¼ļast na projektu 

 vĨsledky projektu 

Z tohoto porovn§n² vyplĨv§: 

B.IV.2.a.1 Struktura sluģeb a klientŢ 

 

Mal® a stŚedn² podniky 

NejpoļetnŊjġ²mi z§kazn²ky byli tuzemci, nejv²ce byly poskytov§ny standardn² sluģby. 

 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

VeŚejn® a neziskov® organizace 

NejpoļetnŊjġ²mi z§kazn²ky byli tuzemci, nejv²ce byly poskytov§ny levnŊjġ² a standardn² sluģby. 

 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 
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Ļinnost firmy 

 CK a CA 

NejpoļetnŊjġ²mi z§kazn²ky byli tuzemci, nejv²ce byly poskytov§ny levn® a standardn² sluģby. 

 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

 Hotely a restaurace 

Nejv²ce klientŢ bylo tuzemcŢ a pŚevaģovaly levnŊjġ² ļi standardn² sluģby. 

 

 

 

 TIC a doplŔkov® sluģby CR 

Nejv²ce klientŢ bylo tuzemcŢ a pŚevaģovaly levnŊjġ² ļi standardn² sluģby. 
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B.IV.2.a.2 vyuģ²v§n² komunikaļn²ch prostŚedkŢ 

Mal® a stŚedn² podniky 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

VeŚejn® a neziskov® organizace 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

Ļinnost firmy 

 CK a CA 
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 Hotely a restaurace 

 

 TIC a doplŔkov® sluģby CR 

 

 

B.IV.2.a.3 Obecn§ kvalita osob pŢsob²c²ch v cestovn²m ruchu 

Mal® a stŚedn² podniky 
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Graf B-5 ï Kvalifikace osob v cestovn²m ruchu / MSP 

 

VeŚejn® a neziskov® organizace 

Graf B-6 - Kvalifikace osob v cestovn²m ruchu / NNO 

 

 

 

 

 

 

Dle ļinnosti firmy 

 CK a CA 



O
B

O
R

O
V

Ý
 T

R
É

N
IN

K
O

V
Ý

 P
R

O
G

R
A

M
 N

A
 P

O
D

P
O

R
U

 K
O

N
K

U
R

E
N

C
E

S
C

H
O

P
N

O
S

T
I 

C
E

S
T

O
V

N
ÍC

H
 K

A
N

C
E

L
Á

Ř
Í 

A
 A

G
E

N
T

U
R

Oborový tréninkový program 

na podporu konkurenceschopnosti cestovních kanceláří a agentur

  

28/61 

Graf B-7 - Kvalifikace osob v cestovn²m ruchu / CK 

 

 Hotely a restaurace 

Graf B-8 ï Kvalifikace v cestovn²m ruchu / Hotely 

 

 TIC a doplŔkov® sluģby CR 

 



O
B

O
R

O
V

Ý
 T

R
É

N
IN

K
O

V
Ý

 P
R

O
G

R
A

M
 N

A
 P

O
D

P
O

R
U

 K
O

N
K

U
R

E
N

C
E

S
C

H
O

P
N

O
S

T
I 

C
E

S
T

O
V

N
ÍC

H
 K

A
N

C
E

L
Á

Ř
Í 

A
 A

G
E

N
T

U
R

Oborový tréninkový program 

na podporu konkurenceschopnosti cestovních kanceláří a agentur

  

29/61 

Graf B-9 ï Kvalifikace v cestovn²m ruchu / TIC 

 

 

B.IV.2.a.4 Firemn² kvalifikace a vzdŊl§v§n² 

Mal® a stŚedn² podniky 

Graf B-10 ï Kvalifikace spolupracovn²kŢ / MSP 
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Graf B-11 ï Odborn® znalosti / MSP 

 

 

Graf B-12 ï Jazykov® znalosti / MSP 

 

VeŚejn® a neziskov® organizace 
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Graf B-11 ï Kvalifikace spolupracovn²kŢ / NNO 

 

 

Graf B-12 ï Odborn® znalosti / NNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf B-13 ï Jazykov® znalosti / NNO 
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Ļinnost firmy 

 CK a CA 

Graf B-14 ï Kvalifikace spolupracovn²kŢ / CK 
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Graf B-15 ï Odborn® znalosti / CK 

 

 

Graf B-16 ï Jazykov® znalosti / CK 
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 Hotely a restaurace 

Graf B-17 ï Kvalifikace spolupracovn²kŢ / hotely 

 

Graf B-18 ï Odborn® znalosti / hotely 
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Graf B-19 ï Jazykov® znalosti / hotely 

 

 

 TIC a doplŔkov® sluģby CR 

Graf B-20 ï Kvalifikace spolupracovn²kŢ / TIC 
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Graf B-21 ï Odborn® znalosti / TIC 

 

 

Graf B-22 ï Jazykov® znalosti / TIC 

 

 

B.IV.2.a.5 Đļast na projektu 

Mal® a stŚedn² podniky 
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Graf B-23 ï Đļast na projektu / MSP 

 

Graf B-24 ï Đļast na kurzech / MSP 

 

 

Graf B-25 ï Spokojenost s kurzy / MSP 
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(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

Graf B-26 ï OpŊtovn§ ¼ļast na kurzu / MSP 

 

 

VeŚejn® a neziskov® organizace 

Projekt nebyl zamŊŚen na tuto skupinu subjektŢ cestovn²ho ruchu. 

 

Ļinnost firmy 

 CK a CA 
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Graf B-27 ï Đļast na projektu / CK 

 

 

Graf B-28 ï Đļast na kurzech / CK 

 

 

Graf B-29 ï Spokojenost s kurzy / CK 
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Graf B-30 ï OpŊtovn§ ¼ļast na kurzu / CK 

 

 

 Hotely a restaurace 

Graf B-31 ï Đļast na kurzech / hotely 
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Graf B-32ï Đļast na kurzech / hotely 

 

 

Graf B-33 ï Spokojenost s kurzy / hotely 
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Graf B-34 ï OpŊtovn§ ¼ļast na kurzu / hotely 

 

 

 TIC a doplŔkov® sluģby CR 

Graf B-35 ï Đļast na kurzech / TIC 
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Graf B-36 ï Đļast na kurzech / TIC 

 

 

Graf B-37 ï Spokojenost s kurzy / TIC 
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Graf B-38 ï OpŊtovn§ ¼ļast na kurzu / TIC 

 

 

B.IV.2.a.6 VĨsledky projektu 

Mal® a stŚedn² podniky 

Graf B-39 ï PŚ²nos projektu / MSP 
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Graf B-40 ï Vyuģit² dovednost² / MSP 

 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

Graf B-41 ï PŚ²nosy kurzu pro firmu / MSP 

 

 

VeŚejn® a neziskov® organizace 

Projekt nebyl zamŊŚen na tuto skupinu subjektŢ v cestovn²m ruchu. 
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Ļinnost firmy 

 CK a CA 

Graf B-42 ï PŚ²nos projektu / CK 

 

 

Graf B-43 ï Vyuģit² dovednost² / CK 
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Graf B-44 ï PŚ²nosy kurzu pro firmu / CK 

 

 Hotely a restaurace 

Graf B-45 ï PŚ²nos projektu / hotely 

 

Graf B-46 ï Vyuģit² dovednost² / hotely 
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Graf B-47 ï PŚ²nosy kurzu pro firmu / hotely 

 

 

 TIC a doplŔkov® sluģby CR 

Graf B-48 ï PŚ²nos projektu / TIC 
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Graf B-49 ï Vyuģit² dovednost² / TIC 

 

 

 

Graf B-50 ï PŚ²nosy kurzu pro firmu / TIC 
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C POROVNĆNĉ VħSLEDKš ANALħZY Z R. 2004 A 2007 

V roce 2004 byla provedena pro CzechTourism analĨza pŚ²jezdov® turistiky. Jej² souļ§st² bylo i zjiġŠov§n² potŚeb CK a 

CA v oblasti vzdŊl§v§n². Na konci roku 2007 byly nŊkter® relevantn² skuteļnosti opŊt ovŊŚov§ny, avġak nebylo moģno 

zjistit, kter® konkr®tn² subjekty se zjiġŠov§n² v roce 2004 z¼ļastnili.  

Ze zjiġŠov§n² v roce 2004 byly pro ġetŚen² v roce 2007 pouģity tyto ot§zky: 

 PomŊr ļeskĨch a ciz²ch turistŢ ? [%] 

 Rozloģen² v§mi prodanĨch sluģeb z hlediska ceny ? [%]  

 PŚi komunikaci obecnŊ pouģ²v§te nejv²ce a v jak®m pomŊru ? [%] 

 Domn²v§te se, ģe osoby pracuj²c² v cestovn²m ruchu maj² dostateļnou kvalifikaci ? 

 Jak® odborn® znalosti postr§d§te u sebe / svĨch zamŊstnancŢ ?   

 Pokud by bylo moģn® z¼ļastnit se semin§Śe na t®ma odbornĨch znalost², kter® postr§d§te, z¼ļastnili by se 

vaġi zamŊstnanci nebo vy osobnŊ ? 

 Jak® jazykov® znalosti nejv²ce postr§d§te u sebe / svĨch zamŊstnancŢ ? 

Tak vznikla moģnost pŚ²m®ho srovn§n² vĨsledkŢ v roce 2004 a v roce 2007.  

 

C.I.1 Analĩza dat 

C.I.1.a.1 PomŊr tuzemskĨch a ciz²ch turistŢ 

 

ZjiġŠov§n² se z¼ļastnili organizace z opaļn®ho spektra klientely. 

 

 

 

 

Graf C-1 ï PomŊr ļeskĨch a ciz²ch turistŢ 
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  2004 2007 

PomŊr ļeskĨch a ciz²ch turistŢ ? 
[%] 

ļeskĨch 9 81 

ciz²ch 91 19 
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C.I.1.a.2 Rozloģen² sluģeb z hlediska ceny 

 

Ukazuje se, ģe t²m, ģe se klientela v²ce etablovala z tuzemskĨch z§kazn²kŢ, je vŊtġ² pod²l levnŊjġ²ch sluģeb. 

    2004 2007 

Rozloģen² v§mi prodanĨch sluģeb 
z hlediska ceny ? [%]  

nejlevnŊjġ² 15,6 24 

standartn² 76,5 66 

luxusn² sluģby 7,9 10 

 

Graf C-2 ï Sluģby podle cen 

15,6 76,5 7,9

24 66 10
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C.I.1.a.3 Komunikaļn² prostŚedky  

 

RovnŊģ v komunikaļn²ch prostŚedc²ch se projevil vliv tuzemsk® klientely, neboŠ se zvĨġil pod²l komunikace s vyuģit²m 

sluģeb poġt. 

  2004 2007 

PŚi komunikaci obecnŊ pouģ²v§te 
nejv²ce a v jak®m pomŊru ? [%] 

osobn² kontakt  23,9 24 

telefon 12,7 17 

fax 9,1 6 

e-mail 52,6 14 

poġta 1,7 34 

pap²r   5 
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Graf C-3 ï ProstŚedky komunikace 
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C.I.1.a.4 Obecn§ kvalifikace v CR 

 

Oproti roku 2004 se zvĨġila obecn§ kvalifikovanost osob pracuj²c²ch v cestovn²m ruchu. 

  2004 2007 

Domn²v§te se, ģe osoby pracuj²c² 
v cestovn²m ruchu maj² 
dostateļnou kvalifikaci ? 

ano 28,6 39 

ne 71,4 61 

 

Graf C-4 ï Obecn§ kvalifikace v CR 

28,6

39

71,4

61

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ano

ne

Obecná kvalifikace

Řada1 Řada22004 2007
 

 



O
B

O
R

O
V

Ý
 T

R
É

N
IN

K
O

V
Ý

 P
R

O
G

R
A

M
 N

A
 P

O
D

P
O

R
U

 K
O

N
K

U
R

E
N

C
E

S
C

H
O

P
N

O
S

T
I 

C
E

S
T

O
V

N
ÍC

H
 K

A
N

C
E

L
Á

Ř
Í 

A
 A

G
E

N
T

U
R

Oborový tréninkový program 

na podporu konkurenceschopnosti cestovních kanceláří a agentur

  

53/61 

C.I.1.a.5 Odborn§ kvalifikace v CR 

 

Oproti pŚedchoz²mu prŢzkumu v jazykov® oblasti nedoġlo k ģ§dn®mu posunu, st§le jsou jazykov® znalosti povaģov§ny 

za nedostateļn®. RovnŊģ se ukazuje i potŚeba zvĨġen² komunikaļn²ch dovednost², jak face-to-face, tak i v ovl§d§n² 

techniky a SW.  

 
 2004 2007 

Jak® odborn® znalosti postr§d§te 
u sebe / svĨch zamŊstnancŢ ?   

Jazykov® 47 47 

Ekonomick®/¼ļetn² 17 16 

Marketing 15 22 

Ostatn² 9 0 

Ģ§dn® 6 0 

Komunikaļn² 
dovednosti 

- 
12 

ř²zen² firmy - 3 

ICT - 14 

Nev²m 5 0 

 

Graf C-5 ï Absence dovednost² v CK a CA 
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C.I.1.a.6 Absence jazykovĨch dovednost² 

 

Ve srovn§n² s pŚedchoz²m prŢzkumem nedoġlo v z§kladn²ch jazyc²ch k posunu, zaj²mav§ je sn²ģen§ potŚeba ruġtiny. 

  2004 2007 

Jak® jazykov® znalosti nejv²ce 
postr§d§te u sebe / svĨch 
zamŊstnancŢ ? 

Angliļtina 32,4 41 

NŊmļina 22,8 27 

Francouzġtina 21,1 19 

Ruġtina 6,3 1 
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Italġtina 5,6 0 

Asijsk® jazyky 5,2 3 

ĠpanŊlġtina 2,3 4 

Ostatn² 4,3 6 

 

Graf C-6 ï Jazykov® dovednosti v CK a CA 
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D ZĆVŉR 

D.I.1 Identifikace dopadţ 

Jak jiģ bylo uvedeno v z§hlav² t®to kapitoly, data uveden§  v pŚedchoz²ch kapitol§ch nemaj² vazbu na identifikovateln® 

respondenty, coģ bohuģel sniģuje moģnost pŚ²m®ho srovn§n² dopadŢ na jednotliv® CK a CA. 

D.I.1.a.1 Odborn® znalosti 

 

NejvŊtġ² z§jem byl o kurzy zamŊŚen® na komunikaci face-to-face a pr§ci se z§kazn²ky. 
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Graf D-1 ï Đļast na kurzech 

 

 

PŚ²nosy pro praxi hodnotili respondenti n§sledovnŊ: 

Graf D-2 ï Hodnocen² vyuģitelnosti dovednost² 

 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

Nejlepġ²ch vĨsledkŢ bylo dosaģeno v Kurzech zamŊŚenĨch na reklamu, propagaci a marketing. Ukazuje se rovnŊģ, ģe 

oproti roku 2004, kdy byl projekt koncipov§n, uģ opad§ poļ²taļov§ negramotnost.  
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Z pohledu vyuģitelnosti v praxi respondenti nejv²ce hodnotili zkvalitnŊn² person§lu, vyġġ² spokojenost z§kazn²kŢ a z toho 

vyplĨvaj²c² celkovĨ pŚ²nos pro firmu. 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

Graf D-3 ï PŚ²nos pro praxi 

 

 

Nicm®nŊ je moģno zkonstatovat, ģe projekt mŊl pozitivn² dopad na c²lov® skupiny v porovn§n² se z§jmem s rokem 2004, 

zejm®na v tŊchto oblastech: 

Jazykov® 100% 

Ekonomick®/¼ļetn² 94% 

Marketing 147% 

Angliļtina 127% 

NŊmļina 118% 

Francouzġtina 90% 

Ruġtina 16% 

Italġtina 0% 

Asijsk® jazyky 58% 

ĠpanŊlġtina 174% 

Ostatn² 140% 
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Graf D-4 ï Dopady ï porovn§n² se zjiġŠov§n²m v r.2004 
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Hodnoty vyjadŚuj², jakĨm zpŢsobem po realizaci projektu hodnot² potŚebu dalġ²ho odborn®ho vzdŊl§v§n² z¼ļastnŊn® 

organizace, hodnoty do 100% ukazuj² ģe jiģ nec²t² dalġ² potŚebu, hodnoty nad 100% ukazuj² na zvĨġenou potŚebu. 

D.I.1.a.2 ZpŊtn® vazby 

 

V prŢbŊhu projektu byly pravidelnŊ zjiġŠov§ny zpŊtn® vazby od ¼ļastn²kŢ projektu. Ty byly vyhodnocov§ny a 

uspoŚ§d§ny. Z hlediska dopadŢ projektu lze tvrdit, ģe pro c²lov® skupiny mŊl projekt vĨznam, coģ dokladuj²  jejich 

vyj§dŚen². 

Kurzy byly jednotlivĨmi ¼ļastn²ky zn§mkov§ny (1-5 jako ve ġkole), bylo sledov§no v²ce ukazatelŢ s tŊmito vĨsledky: 

 

  úroveň materiály organizace uţitečnost 

Řízení 
konkurenceschopnosti 1,15 1,60 1,22 1,73 

Reklama a propagace 1,12 1,34 1,16 1,66 

Marketing a management 1,07 1,62 1,36 1,68 

Práce s internetem 1,20 1,30 1,33 1,57 

Komunikační dovednosti 1,07 1,26 1,41 1,50 

Prodejní dovednosti 1,08 1,58 1,36 1,42 

Průměry 1,11 1,45 1,31 1,59 

             

Celkem projekt 1,37          
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D.I.2 Vyhodnocen² 

 

Z vĨsledku proveden® analĨzy "CelorepublikovĨ prŢzkum pŚ²jezdov®ho cestovn²ho ruchu" z roku 2004 vyplĨv§ 

nedostateļn§ kvalifikace u 71 % respondentu. Jazykov® znalosti nemŊlo 47 % dot§zanĨch, znalosti v oblasti marketingu 

postr§d§ 15 % respondentu.  

Graf D-5 ï Subjektivn² plnŊn² oļek§v§n² od kurzŢ 

 

Po realizaci projektu pociŠuje nedostateļnou kvalifikaci pouze 61% dot§zanĨch, znalosti v oblasti marketingu se zvĨġili o 

47%, ale v oblasti jazykov®ho vzdŊl§v§n² doġlo ke sn²ģen² znalost² o 3%, zejm®na deficitem v asijskĨch jazyc²ch (74%), 

ġpanŊlġtinŊ (40%) a angliļtinŊ (27%). PŚitom zkuġenosti z dalġ²ho projektu zamŊŚen®ho na jazykov® vzdŊl§v§n² v Praze 

ukazuj² velmi malĨ z§jem vĨuku o asijskĨch jazykŢ. 
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D.I.2.a.1 Kvalita kurzŢ 

 

V ġetŚen² bylo zjiġŠov§no, zda ¼ļastn²ci kurzŢ byli spokojeni s proveden²m, kvalitou a uģiteļnost² kurzŢ. Z n²ģe uveden® 

tabulky vyplĨv§, ģe v naprost® vŊtġinŊ ukazatelŢ kurzy naplnily svŢj ¼ļel. 

 

(zelen® p²smo nejlepġ² vĨsledek, ļerven® p²smo nejhorġ² vĨsledek) 

 

Graf D-6 ï Hodnocen² kvality kurzu 

 

 

D.I.2.a.2 OpŊtovn§ ¼ļast na kurzech 

Ve zjiġŠov§n² v roce 2004 byla poloģena ot§zka, zda respondenti maj² z§jem o vzdŊl§v§n², stejn§ ot§zka byla poloģena i 

v roce 2007, s t²m, zda maj² z§jem i opakovan® ġkolen². Z vĨsledkŢ vyplĨva, ģe subjekty v CR maj² z§jem o trval® 

vzdŊl§v§n². 

  2004 2007 

Pokud by bylo moģn® z¼ļastnit se 
semin§Śe na t®ma odbornĨch 
znalost², kter® postr§d§te, 
z¼ļastnili by se vaġi zamŊstnanci 
nebo vy osobnŊ ? 

ano 

94,1 

88 

ne 

5,1 

12 
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Graf D-7 ï OpŊtovn§ ¼ļast na kurzech 
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D.I.3 DoporuĽen² pro dalĢ² postup 

Na z§kladŊ zjiġŠov§n² se ukazuje, ģe nejģ§danŊjġ² formou odborn®ho vzdŊl§v§n² je opakovan® ļi jednor§zov®  

jednodenn² ġkolen². Zaj²mav® je, ģe v souļasn®m pŚetechnizovan®m svŊtŊ je malĨ z§jem o e-learningov® formy rozvoje. 

Graf D-8 ï Formy odborn®ho vzdŊl§v§n² 

 

 

V pŚ²padŊ jazykov®ho vzdŊl§v§n² je situace m²rnŊ odliġn§, kdy pŚevl§d§ model zaģitĨ z poļ§teļn²ho vzdŊl§v§n² 

(jednodenn² po dobu 1 nebo İ roku). K e-learningovĨm form§m je jiģ lepġ² pŚ²stup, kdy se vġak i z prŢzkumu potvrzuj² 

zkuġenosti z vlastn² realizace projektu, kde byl zaznamen§n velmi malĨ z§jem o vytvoŚen§ CD. 
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Graf D-9 ï Formy jazykov®ho vzdŊl§v§n² 

 

 

D.I.4 Z§vŋreĽnĩ vĩrok 

 

Projekt, zejm®na v jeho prezenļn² ļ§sti vĩznamnŋ pśispŋl ke zvĩĢen² odbornosti c²lovĨch skupin a t²m splnil 

stanovenĩ c²l.  

 


